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» Contexte

Dans le cadre particulier du confinement imposé par 1’épidémie de COVID-19,
il est possible que vous rencontriez des anomalies de sauvegarde de vos bases
de données.

Dans ce contexte, le message d’erreur suivant peut apparaitre :

= Wnpact Emploi - Erreur

| x Sauvegarde automatique

Line ou phesieures sauvegande(s) ont &te
abandonnés sute 4 une smeur |

Vewlber consuber les fichiers de logs de
‘database log’

Il est généralement 1ié aux problémes suivants :

* Emplacement indisponible (répertoire renommé, déplacé, absence de
droits, probleme d’acces..) ;
e Date de sauvegarde incorrecte (planification).

Vi

Dans tous les cas, nous vous invitons a copier votre répertoire de sauvegarde
sur une clé USB ou un disque externe conservés dans un lieu sécurisé.

» Résolution des anomalies de sauvegarde sous
Impact emploi

Si vous avez besoin de la procédure compléte pour réaliser les consignes ci-
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dessous, référez-vous a la fiche pratique « Sauvegardes et restaurations »
disponible ICI.

Afin de rétablir la fonctionnalité « Sauvegarde » de votre base, nous vous
conseillons les actions suivantes selon la cause du message d’erreur

1. Emplacement indisponible

e Si 1’emplacement existe, mais que vous ne pouvez plus y accéder du fait
du confinement (travail a distance..) : Modifiez les dates pour le mois
de septembre 2020 par exemple (il faut néanmoins vérifier que vous avez
des sauvegardes sur un répertoire disponible. Si nécessaire, créez de
nouveaux scripts avec un nouveau dossier de sauvegarde) ;

* Si 1’emplacement n’existe plus, alors modifiez 1’emplacement en cliquant

sur « Parcourir ».

2. Date de sauvegarde incorrecte

e Allez sur chaque script concerné et actualisez la date, puis
enregistrez.
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Fiche Pratique — Paramétrage : Sauvegardes et
restaurations

s

» Contexte

Impact Emploi permet de sauvegarder réguliérement votre base de données et
permet également de la restaurer en cas de probléeme.

» Sauvegardes

Cette procédure permet d’exécuter manuellement la sauvegarde de votre base
mais également de planifier une ou des sauvegardes réguliéres de votre base.

e A partir du Centre de maintenance, choisissez « Maintenir » dans le menu

e Sélectionnez « Sauvegarder / Restaurer », puis « Script de sauvegarde »

e La fenétre « Module de sauvegardes » s’'affiche, cliquez sur « Nouveau »

e Pour une sauvegarde quotidienne, renseignez les champs comme ci-dessous
(exemple)

e Cliquez sur « Enregistrer ». Ainsi, le script de sauvegarde s’exécutera
chaque jour a 23 heures a partir de la date indiquée.

Précisions : Le nombre présent avant le type de planification (liste
déroulante « Jour(s) » — « Semaine(s) » — « Mois » précise la fréquence de la
sauvegarde :

e Ici, tous les jours :

[

e Ici, toutes les 2 semaines :

[

e Une fois l’enregistrement effectué, une icone vient se positionner dans



la liste des scripts, comme ci-dessous

e Vous pouvez créer autant de scripts que vous le souhaitez (journalier,
hebdomadaire, mensuel).

e Seules les 5 dernieres sauvegardes issues d’un méme script sont
accessibles. Le ménage au niveau du nombre de sauvegardes se fait
automatiquement.

e Le nom du script est automatiquement suivi de la date et heure de la
prochaine mise a jour :

Un script de sauvegarde peut

e S’exécuter automatiquement suite au paramétrage mis en place.

o Etre lancé manuellement en le sélectionnant au niveau de 1’écran ci-
dessus en cliquant sur « Exécuter » (liste des scripts représentés par
des icones).

e Etre lancé manuellement en le sélectionnant dans la liste des scripts
(accessible par : Centre de maintenance — Maintenir — Sauvegarder /
Restaurer — Sélection du script)

(]

De méme, trois modes de sauvegarde sont proposés

e Sur unités locales ou réseaux.
e Sur média (type clé USB, CD/DVD..).
e Sur site distant (serveur FTP).

» Restaurations

by

e Toujours a partir de l’'onglet « Maintenir » du Centre de maintenance,
choisissez « Restaurer une sauvegarde »

e Sélectionnez le script ayant généré la sauvegarde que vous souhaitez
restaurer :

e La liste des sauvegardes présentes s’'affiche

e Sélectionnez la sauvegarde souhaitée puis cliquez sur « Restaurer ».
e Le message suivant confirme la restauration



