Base de données inacessible

[]
Fiche pratique

Déblocage acces au site — acces database KO

[

» Situation

A 1l'ouverture d’'impact emploi, ce message s’'affiche

L

Le mécanisme de sécurid du W-Langage a déeché une amewur dans I'applicaion E-Tycoon -
Contacha? he lourmdsew de Mapphiabon IE-Tyooon Aln de Faider 4 comged Mameul, veuldlez lu rarimelre hes wlomabons
accessibles par le boulon "Copier’

4

Signader v Relances lapplicabon Amdier lapphcation

» Procédure



https://www.impact-emploi-association.fr/2024/12/16/base-de-donnees-inacessible/

Lo micanisme de sécuriié du W-Langage a détectd une ereur dans Mapplicaion IE-Tycoon -
Contacher e fourmsewr de Mapphcabon IE-Tycoon. Al de Faider & comged Tereur, vewdlez i Fansmetre les miomabons
accessables par le boulon ‘Copier’

Signaler = Halances Fapplicabon Andiar 'apphcation

1- Cliquer sur Plus de détail

(®] Impact Empiloi v3 - O *

Lo mécanisme de séourié du ' W-Langage a détecté une ereur dans I'application E-Tycoon
Contacter e fournssew de Napphcabion IE-Tycoon. Al de Faider & comges Nemeur, vewlle? lu Farsmere les miamabons
accessbles par le boulon ‘Copier”

o

Wous avez appeld la foncbon "HL#Re chanche nemaer’
Impossdle o cavnr le fichier <\ 152 168 0. 10 ImpactEmploiidatabase\SAUVEGARDES_TIERS FIC>,
L fichier n'a élé trowné ni sur desgue, ni dans les bibiothéguees [ WDL) ou les composants | WDE) chargis

Duistand i Mesriur systime

Le chemin réseau n'a pas 86 frouve
[Ex]

ligne 20

Pila des appals
Procdduie glabale VenbabonStabdDe s Savvegadded (ProceduisaGlobalesViualSedver Venhe shonStaniDes Sauvadandes).
Procaduie ﬂﬂbﬁh‘ Irstiaha=rLasP aramebesDuSeraaur (Froceduras gk:-bal-a!. de IE

Signader Helance: Fapplicabon I Amdter 'apphcadion I

-

2-Lire le message

Prendre connaissance du message de l'erreur systeme
pas été trouvé.

Astuce : faites une capture d’écran

3-Arréter l'application

le chemin réseau n’a



Impact Emploi - [Emplacement de la base de données]

#oant de modifier I'emplacement de la base de donndes. le centre de
maintenance ef Minterface ciente doivent étre fermas !

4- Cliquer sur OK

\Mam du partage réseau

152 1630 02mpscrEmpisasaosse (|-
¢ ProgaroasimpaciEnpio smassgsan (ol




& |ENatifications - O 4

La mécanisme de séourité du Wlangage a ddtechi une emeuwr dans Mapplcation [E-WServices -
Comacher e lourmmisew de Fapphcabon IE-WSenices. Aln de Fader & comged Femew. veuwlle? lun randmetre les miormatons
accessibles par le boulon 'Copisr”

&~

Plus de détals -

Signaler v Amdder Iapphcadon

5- Cliquer sur plus de détail

8 iENorifications = O ®
Le mécansme de sécurité du Wlangage a détechi une emeuw dans Mapplcation [E-WSenvices -

Contactar le lummsew da Mappheabon IEWSenvices. Aln de Fasder & comged Namew, vewllel lu randmetre les mlomatons
accessbles par le boulon "Copier®

Vous avez appei la foncon ‘HLiRecherche’
Irnpossdble d'canenr e fichier <C\Program Files (xBEjUmpact Empled v TIERS_CONFIANCE FICx
L fichies n'a élé troweé ni sur desque, ni dans les biblothéques [ WDL) ou les compaosants | WDE]) chargis

Dt s I'erreur systiime

L& fichies spécifié a5l mrouvalble
=]

Pila des appals

Procéduie globale DestruckonGesbonnaineSennces (Frocedures Globales De E-

MotfServices DestruchonGasbormairaSarvices), igne 16

Farmetaie de npadd Emplol - Geskonname de senices (L igee ) =

Signalar T Amdier 'apphcation

Prendre connaissance de 1'erreur systeme : le fichier spécifié est
introuvable

6- Arréter 1'application

7- Ouvrir 1U’explorateur de fichier et saisir le nom du dossier



contenant/supportant la database/base de données
1’'impression écran)
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8-0uvrir plus de
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Etionnes un ficheer & alficher
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Y
= Erreur réseau *
Windows ne peut pas accéder a
= iy S— n \1192.168.0.102\Impact-Emploi
érifiez 'orthographe du nom. Autrement, il y a peut-étre un probléme au
f— neveay de volre réseau. Pour tenter d'identifier &t de résoudre les
problémes réseau, cliquez sur Diagnastiguer.
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Nowveau % i ; tl Trier 8= afficher 57 Fiirer ~ wee
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|
5w m— Vérifiez l'orthographe du nom. Autrement, il y a peut-étre un probliéme au
o BEX nivEaU dE VOIre réseal. Pour tenter oidentifier € de résoudre les
5 e el problémes réseau, cliquez sur Disgnostiquer.
:—
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9- Cliquer sur Diagnostiquer
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8= Afficher - 5 Filrer ~

= Diagnostics réseau de Windows.

Détection des problémes

Recherche des problémes_

Les wtilitaires de résolution des problémes ont été déplacés et cet outil sera mis hors senvice. £

2= Afficher - 57 Filrer -

[ Diagnostics réseau de Windaws

La résolution de problémes est terminée

Lutilitaire de résolution des problémes n'a pas pu résoudre automatiguement tous les
problémes détectés. Vious trouverez plus d'informations ci-dessous.

= Envoyer des commentaires sur cet utilitaire de résolution des

problémes

=» Fermer I'utilitaire de résolution des problémes

Afficher les informations détaillées

Les utilitaires de résolution des problémes ont été déplacés et cet outil sera mis hors service. E

5
p

ier i atfiches




10- Cliquer sur Fermer l’utilitaire de résolution des problémes

11- Redémarrer le PC

12- Réouvir le logiciel Impact — emploi

Si le probleme persiste contacter 1’informaticien pour réactiver
les acces au répertoire.

Pensez a lui fournir la copie d’écran (étape 2)

Déblocage acces au site

(=]
Fiche pratique technique

Déblocage acces au site

(]



https://www.impact-emploi-association.fr/2024/10/16/deblocage-acces-au-site/

» Procédure

1 — Ouvrir le centre de maintenance

2- Cliquer sur ‘Comptes utilisateurs’

| pr———y |

Relancer |'authentification Tiers de confiance

) Permet de relancer une PN Permet de saisir et de modiffier les
: demande d'authentification coordonnées du Tiers de

auprés du serveur Impact Emloi I confiance

&' Administrer

Gestionnaire de licences
., Maintenir Permet de visualiser, de a Permet de gérer un compte
supprimer et de déconnecter J # tilisateur ainsi que ses droits
¥ Superviser les licences clientes d'accés a l'application
%% Dépanner N . ie i
; .. Gestionnaire de dossiers : Messagerie inteme
: <\ Pemet de créer, modfier et | } Pemmet de gérer les courrers
supprimer un dossier de ! électroniques stockés dans la
“ .|J production ou de simulation ‘-a {.) messagerie inteme

|I| Quitter |||

3- Sélectionner la ligne de votre compte et cliquer sur ‘Déconnecter’ a
droite sous le tableau.



comptes utilisateurs / Droits 4'acces

- Tiers de confiance : = = ==~ == v
Nom détaillé c
O
¢
" )
paye2 paye2 -
paye3 paye3 @
. Comptes... ® Déconnect
Impact Emploi | Net Entreprise | I I |"'“ -
[ - DROITS D'ACCES -.
- Nom détaillé : Administrateur £ Module de corfiguration
E " I ' I P I lT
- Mot de passe : ceese - Confirmer : [ Module bulletins de paye
[4] Module déclarations
] Nouveau | {19 Ervegat |
|I| Quitter Il

4- Relancer Impact emploi



