Base de données inacessible

[]
Fiche pratique

Déblocage acces au site — acces database KO

[

» Situation

A 1l'ouverture d’'impact emploi, ce message s’'affiche

L

Le mécanisme de sécurid du W-Langage a déeché une amewur dans I'applicaion E-Tycoon -
Contacha? he lourmdsew de Mapphiabon IE-Tyooon Aln de Faider 4 comged Mameul, veuldlez lu rarimelre hes wlomabons
accessibles par le boulon "Copier’

4

Signader v Relances lapplicabon Amdier lapphcation

» Procédure



https://www.impact-emploi-association.fr/2024/12/16/base-de-donnees-inacessible/

Lo micanisme de sécuriié du W-Langage a détectd une ereur dans Mapplicaion IE-Tycoon -
Contacher e fourmsewr de Mapphcabon IE-Tycoon. Al de Faider & comged Tereur, vewdlez i Fansmetre les miomabons
accessables par le boulon ‘Copier’

Signaler = Halances Fapplicabon Andiar 'apphcation

1- Cliquer sur Plus de détail

(®] Impact Empiloi v3 - O *

Lo mécanisme de séourié du ' W-Langage a détecté une ereur dans I'application E-Tycoon
Contacter e fournssew de Napphcabion IE-Tycoon. Al de Faider & comges Nemeur, vewlle? lu Farsmere les miamabons
accessbles par le boulon ‘Copier”

o

Wous avez appeld la foncbon "HL#Re chanche nemaer’
Impossdle o cavnr le fichier <\ 152 168 0. 10 ImpactEmploiidatabase\SAUVEGARDES_TIERS FIC>,
L fichier n'a élé trowné ni sur desgue, ni dans les bibiothéguees [ WDL) ou les composants | WDE) chargis

Duistand i Mesriur systime

Le chemin réseau n'a pas 86 frouve
[Ex]

ligne 20

Pila des appals
Procdduie glabale VenbabonStabdDe s Savvegadded (ProceduisaGlobalesViualSedver Venhe shonStaniDes Sauvadandes).
Procaduie ﬂﬂbﬁh‘ Irstiaha=rLasP aramebesDuSeraaur (Froceduras gk:-bal-a!. de IE

Signader Helance: Fapplicabon I Amdter 'apphcadion I

-

2-Lire le message

Prendre connaissance du message de l'erreur systeme
pas été trouvé.

Astuce : faites une capture d’écran

3-Arréter l'application

le chemin réseau n’a



Impact Emploi - [Emplacement de la base de données]

#oant de modifier I'emplacement de la base de donndes. le centre de
maintenance ef Minterface ciente doivent étre fermas !

4- Cliquer sur OK

\Mam du partage réseau

152 1630 02mpscrEmpisasaosse (|-
¢ ProgaroasimpaciEnpio smassgsan (ol




& |ENatifications - O 4

La mécanisme de séourité du Wlangage a ddtechi une emeuwr dans Mapplcation [E-WServices -
Comacher e lourmmisew de Fapphcabon IE-WSenices. Aln de Fader & comged Femew. veuwlle? lun randmetre les miormatons
accessibles par le boulon 'Copisr”

&~

Plus de détals -

Signaler v Amdder Iapphcadon

5- Cliquer sur plus de détail

8 iENorifications = O ®
Le mécansme de sécurité du Wlangage a détechi une emeuw dans Mapplcation [E-WSenvices -

Contactar le lummsew da Mappheabon IEWSenvices. Aln de Fasder & comged Namew, vewllel lu randmetre les mlomatons
accessbles par le boulon "Copier®

Vous avez appei la foncon ‘HLiRecherche’
Irnpossdble d'canenr e fichier <C\Program Files (xBEjUmpact Empled v TIERS_CONFIANCE FICx
L fichies n'a élé troweé ni sur desque, ni dans les biblothéques [ WDL) ou les compaosants | WDE]) chargis

Dt s I'erreur systiime

L& fichies spécifié a5l mrouvalble
=]

Pila des appals

Procéduie globale DestruckonGesbonnaineSennces (Frocedures Globales De E-

MotfServices DestruchonGasbormairaSarvices), igne 16

Farmetaie de npadd Emplol - Geskonname de senices (L igee ) =

Signalar T Amdier 'apphcation

Prendre connaissance de 1'erreur systeme : le fichier spécifié est
introuvable

6- Arréter 1'application

7- Ouvrir 1U’explorateur de fichier et saisir le nom du dossier



contenant/supportant la database/base de données
1’'impression écran)
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9- Cliquer sur Diagnostiquer



1 Accueil

N Accusil
| Galesie

> e ————

+ Téléchargements &

N images *
il Bureau *
d h
- u m
2 -
a = .

~ ElcepC

» Wl Windows (C)

¥ Lo} -
o 'hReulu

>

> u

> Il

% Accueil

% Accueil

> i i e o

4 Téléchargements  #

M Images *
[l Bureau *
- w

~ ElcePC

> Windows (C)

~ W Réseau

A

>

Accueil

“  Recommandd

Vious avez modifié ceci
&z

18/11/2024 1007
M
(X
| | Ol N
1
L =
L |

g EEEEE
b |
|
-
n

Accueil

' Recommandé

f Wous aver modifié ceci
18/11/2024 10:07

I [ III.I

(O
'
|
i

8= Afficher - 5 Filrer ~

= Diagnostics réseau de Windows.

Détection des problémes

Recherche des problémes_

Les wtilitaires de résolution des problémes ont été déplacés et cet outil sera mis hors senvice. £

2= Afficher - 57 Filrer -

[ Diagnostics réseau de Windaws

La résolution de problémes est terminée

Lutilitaire de résolution des problémes n'a pas pu résoudre automatiguement tous les
problémes détectés. Vious trouverez plus d'informations ci-dessous.

= Envoyer des commentaires sur cet utilitaire de résolution des

problémes

=» Fermer I'utilitaire de résolution des problémes

Afficher les informations détaillées

Les utilitaires de résolution des problémes ont été déplacés et cet outil sera mis hors service. E

5
p
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10- Cliquer sur Fermer l’utilitaire de résolution des problémes

11- Redémarrer le PC

12- Réouvir le logiciel Impact — emploi

Si le probleme persiste contacter 1’informaticien pour réactiver
les acces au répertoire.

Pensez a lui fournir la copie d’écran (étape 2)

Service Impact emploli association.
Reprise de données

(]

Fiche pratique — Service Impact emploli association
— Reprise de données

Sommaire :

e Contexte
e Prérequis
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o Concernant vos données
o Concernant votre installation
Procédure
o Quvrir le centre de maintenance
o Choisir menu «Maintenir »
o Cliquer sur le bouton « Transfert database vers Urssaf »
» |le bouton « Tranfert database vers Urssaf » est grisé
o Transférer les bases de données
o Confirmer le transfert des bases de données
* Lla connexion a Sharebox en mode direct n’a pu s'établir
o Communiquer les informations

»Contexte

ACette action doit étre exécutée uniquement a partir du moment ol le GO
vous est donné.

Cette fonctionnalité est destinée a faciliter la reprise de vos bases de
données afin de les intégrer dans le nouveau service Impact emploi
association.

»Prérequis

1) Concernant vos données

Assurez-vous que

Le nom de vos dossiers de « Production » soit unique.

Les dossiers non utilisés en « Production » soient bien passés a 1’état
dossier « Simulation«

Vos données soient sauvegardées. La fiche pratique « Paramétrage
Sauvegarde et restaurations » est a votre disposition.

La « Date de sortie du dispositif Impact emploi » soit renseignée pour
les Employeurs qui ne sont plus gérés par le logiciel.

Chaque Employeur ait un seul et unique code risque actif pour le taux
AT/MP dans Impact emploi.

Les Employeurs dans le dossier de « Production » qui ne sont plus actifs
au 31 décembre 2021, soient archivés.

Les Salariés dans le dossier « Production » qui n’ont plus de contrat en
cours au 31 décembre 2020 soient archivés.

2) Concernant votre installation

Assurez-vous que

L’antivirus soit bien désactivé.
Le logiciel Impact emploi soit fermé sur votre poste.

A Vigilance particuliere pour les installations en réseau



https://www.impact-emploi-association.fr/2019/03/13/sauvegardes-et-restaurations/)
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Afin d’éviter toute difficulté, pendant 1’intervention, prenez soin de fermer
sur les autres postes Impact emploi ET le gestionnaire de services (la boule

bleue ou le scarabée rouge).

»Procédure

Pour reprendre et transférer vos données, suivez les étapes décrites ci-

dessous.

1) Ouvrir le centre de maintenance

La fenétre suivante s’affiche

Pametde relancer une
demande d'authentfication

auprés du senceur Impact Emilol

& Administrer o )
Gestipnnaire de icences
. Maintenir Pemnel de visualiser, de
supprimar ol de déconnectar

W Superiser les Beances chentes

7% Dépanner

Gasli ife da doasi
Pamel de créder, modier gt

| supprimerun dossier de
8 ¥ production ou de simulation

u
b

- 1P du poste : 10.28.0.43
-MAC duposte . B4:45:06:17:00:33

Tiers de confiance

Parmmel de saisir ol de modier
les coordonnées du Tiers de
confiance

C il

* Permelde gérer un comple

ulihgatewr ains que ses dnoits
d'accés & 'applcation

" -

7 Parmel de gérer les cowmers
| élecwoniques stockés dans la

e S g il i

2) Choisir menu « Maintenir »

Quand le centre de maintenance est

e Sélectionnez le menu « Maintenir »

[osicee ||



F"ermet d'afficher et defectuer
toutes les mises & jour
disponibles de Fapphcabon

‘*E

3% Dépanner

Administrer

Béindexer |a base
Permet de reconstuire les index
& partir des données des tables
pour amélorer les recherches

Maintenir

o

4/ Supemiser

Cldtyrer un gxercice

Parmat de cliturer un ou
plusieurs exercices afin
d'optimiser la base de données

-IP du posta : 1028043
-MAC du poste:  B4-45:06:17:00:33

Q T

S
i

Contréler |a base de données
Femet de contrdler la base afin de
verifier lintégrité des données entre
les différentes tables

Pemet de sauvegarddr ou
restaurer les tables mdiers
dréviter loutes perles

Pemed ranstérer das donndes
administratives d'un dossier source
wars un aufre dossier

e Puis cliquez sur la fleche bleue.

3)

Cliquer sur le bouton « Transfert database vers Urssaf »

Pemet de débloquerles
enrggistrements verrouilés par
un wtilis atewr

& Administrer e
» Maintenir
ViErs un senvaur sharebox an
Urssaf

¥ Supenviser

Pemet de ransférer la database

37 Dépanner

- IP du poste 10.28.043
-MAC duposte: B4:45:06:17-00:33

@ T

Module de satistiques
Permet d'aficher les statistiques
par dosgier ¢f par annde, de les
regénarer el des les exporter

A Si vous n’avez pas cet affichage, passez au point 3bis.

Sinon, continuez au point 4.



3bis) Le bouton « Transfert database vers Urssaf » est grisé

I1 est nécessaire de
e Fermer le centre de maintenance en cliquant sur le bouton « Quitter« ,

puis
e Ré-ouvrir le centre de maintenance.

ARetournez au point 1.

4) Transférer les bases de données

Par défaut, votre base de données « active » est cochée.
Vous avez la possibilité de modifier la base de données a reprendre

e Ajouter une nouvelle base absente de la liste ;
e Supprimer une base de la liste.

Ces actions n’ont aucun impact sur la gestion de vos bases dans le logiciel.



Impact Emploi - [Transfert vers Sharebox]

Transftert vers Shareliox

Cette fenétre permet de sélectionner la ou les base(s) de données Impact
Emploi afin de lafles transférer vers le serveur Sharebox de I'Urssaf. Vous pouvez
ajouter des base de données absentes de la liste si vous possédez des bases
scindées en plusieurs parties.

S Base de données
C:\ProgramData\lmpact Emploi vJ\database-DSMN

[ ]

Fl

f -IP du poste : 10.28.0.43 = | | - :
-MAC du poste : B4:45:06:17-:00:33 l £2 = Ajouter... I

e[| Trasterer [ oviceer |

Cliquez sur le bouton « Transférer«

5) Confirmer le transfert des bases de données

Acceptez le transfert en cliquant sur « Oui »:

Impact Emploi - [Transfert Vers Sharebox]

k Confirmez-vous le transfert de votre/vos base(s) de données vers le
serveur Sharebox de ['Urssaf ?

Cui MNon

a) Une nouvelle fenétre s’'affiche




"4 35% terminé -_ X

Copie de 305 éléments dc-vers copie_database_sharebox
35% terminé " X

Nom : Visu_Bulletin.FIC
Temps restant : Environ 10 secondes
Eléments restants : 2 (1,35 Go)

Mpoins de détails

AA cette étape, aucune intervention de votre part n’est requise.
Merci de patientez pendant 1’exécution de cette action.

b) Les valeurs des colonnes « Progression », « C » et « T » évoluent.

Il s'agit de statuts de traitement.

jauge de progression ;
C . . .
. : indicateur de Compression de votre base

. : indicateur de Transfert de votre base vers 1l'espace sécurisé
« Sharebox »

AA cette étape, aucune intervention de votre part n’est requise.
Merci de patientez pendant 1’exécution de ces actions.

c) La pop-up suivante s'affiche




Impact Emploi - [Transfert par proxy] X

o Traitement terminé !

oK

Cliquez sur le bouton « OK »

A Si vous n’avez pas cet affichage, passez au point 5bis.
Sinon, continuez au point 6.

5bis) La connexion a Sharebox en mode direct n’a pu s’établir

Les outils pour assurer la sécurité des acceés vers internet mis en place dans
votre association peuvent empécher une connexion a Sharebox en mode direct
(utilisation d’un acces VPN, d’un proxy ..)

Vous verrez s’'afficher la fenétre suivante

|

La corneson b Sharsbem on mode diecte n'a pas pu dtre efeciude |

5 voun wous conneche? & mbemest par Mntemdsdisine d'un prooy, med de
reriesgreey [acesse du seneeur promy ains gue voa denbfiants de connexion
dana kes champs cr-dessous ot de relancer be ranafert en chouant sur ke
benton Exbeuter

Preocy
Adesse 1 10 2235 9 Post 5:.
Legn: | votre Ioain MOP  sassssans ey

Vous devez renseigner l’adresse, le port, ainsi que les identifiants de
connexion utilisés par votre serveur proxy.

A Votre service informatique est 1’interlocuteur a privilégier pour
obtenir ces informations.

Dés que vous avez renseigné ces informations, cliquez sur le bouton
« Exécuter ».



a) Une nouvelle fenétre s’'affiche :

%, 35% terminé — X

Copie de 305 éléments dc-vers copie_database_sharebox
35% terminé " X

Nom : Visu_Bulletin.FIC
Temps restant : Environ 10 secondes
Eléments restants: 2 (1,35 Go)

Moins de détails

AA cette étape, aucune intervention de votre part n’est requise.
Merci de patientez pendant 1’exécution de ces actions.

b) Les valeurs des colonnes Progression, C et T évoluent.

Il s'agit de statuts de traitement.

jauge de progression ;
e =M : indicateur de Compression de votre base

. : indicateur de Transfert de votre base vers 1l’espace sécurisé
« Sharebox »

AA cette étape, aucune intervention de votre part n’est requise.
Merci de patientez pendant 1’exécution de ces actions.

c) La pop-up suivante s'affiche :




Impact Emploi - [Transfert par proxy] X

o Traitement terminé !

oK

Cliquez sur le bouton « OK »

6) Communiquer les informations

Le transfert de votre/vos bases de données a été effectué avec succes.

Le traitement est terminé, merc de nous envoyer le rapport de transfert
ci-dessous en cliquant sur le bouton ‘Envoyer le rapport™ ou de
message dans volre messagene et de nous le transmettre
ci-dessous, si volre messagerie ne s'est pas ouverte.

Destinataire(s) -

Ianne.mm:zyk@umsaf.fr. impact-emploi-association@urssaf fr

|B.-5.SE ECOLE

adresse du bers de confiance
SO S —

Mom du poste - UR267SFIE
IP du poste : 10.28 D&

MAC du poste - b4:4506:17:00:33
|Bonjour,

Vauillez rouver ci-dessous le rappont concemant le transfert de 1 base(s) de données :

Base de données : C\ProgramDatalimpact Emploi vildatabase-DSN
Fichier ZIP : CA\ProgramData\impact Emploi v3cache| 75356054300010@BASE ECOLE_b44506170033_202

Cordialement

‘| | =

| Copier les destinaires || | Copierle contenu Envoyer le rapport

AVous devez communiquer cette information a 1’équipe IEA

Cliquez sur le bouton « Envoyer le rapport »



Un nouveau message s’ouvre automatiquement depuis votre messagerie. Vous
n'avez plus qu’a 1’envoyer.

Exemple

Obiet : [Service impact Emplol - Reprise de données |

De . prenom, nomi@voiréassociation, fr

BASE ECOLE
adresse du ters de confiance
SO -
Mom du poste | UR2E7SFIEN
P du poste : 10.28.0
MAC du poste © b44506:1700:33
Bonjous,
Wauilli? Fouver ci-dis2ous lé rappon concemant b ranslen dé 1 basaes) dé donndas
Base de données | C\ProgramDatalimpact Emplos vHdatabase-D5SN
Fichier ZIP - C\PragramDatalimpact Emplol vIicache! T5I560545000 10@8ASE ECOLE_b445061 70003 _200 7ip —= Succés

Coadialerment

VOTRE SIGHNATURE

Si le bouton « Envoyer le rapport » est inactif, laisser la fenétre « Message
a envoyer » ouverte, puis

1. Ouvrez un nouveau message dans votre messagerie

N

.Cliquez sur le bouton « Copier les destinataires » de la fenétre « Message
envoyer » et

Q)

e Copier les destinataires : anne.tomczyk@urssaf.fr et impact-emploi-
association@urssaf.fr

3. Cliquez sur le bouton « Copier le contenu » de la fenétre « Message a
envoyer » et

e Collez dans le corps du message le contenu du rapport;

4. Précisez en objet : « Service Impact Emploi Association — Reprise de
données — [Nom du gestionnaire] »

5. Envoyer le mail

Sauvegarde des bases de données —
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Anomalies
]

Fiche Pratique — Paramétrage : Sauvegarde des bases
de données — Anomalies

[

» Contexte

Dans le cadre particulier du confinement imposé par 1’épidémie de COVID-19,
il est possible que vous rencontriez des anomalies de sauvegarde de vos bases
de données.

Dans ce contexte, le message d’erreur suivant peut apparaitre :

= ™, I act Emplai - Erméur
i x | Sauvegarde automatique

Lire ou phusieures sauvegarde(s) ont &té
abandormnés sute 4 une smeur |

Veuler consuber les fichiers de logs de
lsppication. en lscoumence ‘database log',

I1 est généralement 1ié aux problemes suivants :

e Emplacement indisponible (répertoire renommé, déplacé, absence de
droits, probleme d’acces..) ;
* Date de sauvegarde incorrecte (planification).

Vi

Dans tous les cas, nous vous invitons a copier votre répertoire de sauvegarde
sur une clé USB ou un disque externe conservés dans un lieu sécurisé.

» Résolution des anomalies de sauvegarde sous
Impact emploi

Si vous avez besoin de la procédure compléte pour réaliser les consignes ci-
dessous, référez-vous a la fiche pratique « Sauvegardes et restaurations »

disponible ICI.
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Afin de rétablir la fonctionnalité « Sauvegarde » de votre base, nous vous
conseillons les actions suivantes selon la cause du message d’erreur :

1. Emplacement indisponible

¢ Si 1’emplacement existe, mais que vous ne pouvez plus y accéder du fait
du confinement (travail a distance..) : Modifiez les dates pour le mois
de septembre 2020 par exemple (il faut néanmoins vérifier que vous avez
des sauvegardes sur un répertoire disponible. Si nécessaire, créez de
nouveaux scripts avec un nouveau dossier de sauvegarde) ;

* Si 1’emplacement n’existe plus, alors modifiez 1’emplacement en cliquant
sur « Parcourir ».

2. Date de sauvegarde incorrecte

e Allez sur chaque script concerné et actualisez la date, puis
enregistrez.

| CrTTETTe—— @)

T—

o' rements Contriler la base de données
Permet de débloquer les Pemet de contrdler |a base afin de
enregisiremenis vemouillés par vénfier lintégrité des données entre
U utlisate ke les différentes tables
£ Administrer
i Réindexer la base / Rest
. Maintenir Permet de reconstruire les index - N : :
ﬂ .  partir des données des tables #h\_] Seripts de sauvegardes...
W Superviser i pour amékorer hes racherches [ :
7 Dépanner [
E=TR . OSlurer un exercice 'f JTanslert de données
{ Pamet de cléturer un ou Permet transférer des données
plusieurs exercices afin administratives d'un dossier source
doptreser |a bass de donndes - Vars Un autre dossier

Q &

II| guitter I{




