Comment relancer une mise a jour

[]

Fiche Pratique — Paramétrage : Comment relancer une
mise a jour

[x]

» Contexte

I1 est possible que vous ayez a relancer une mise a jour lorsque par exemple
une correction est apportée suite a un signalement de dysfonctionnement.

Vous trouverez dans cette fiche pratique la procédure a appliquer.

» Procédure

e En bas a droite de 1’écran, faites un clic droit sur la boule bleue ou
le scarabée rouge :

«¥* Paramétres de connection...

@ Relancer l'authentification auprés du serveur

= Configurer les chemins de I'application...

ﬁ Ouvrir le centre de maintenance...

« Mettre 3 jour Impact Emploi maintenant...

Bxplorer le répertoire de |'application...

& Demande de support technique b

. A propos du Tiers de confiance...

Iﬁ Quitter le gestionnaire de services

e Cliquez sur « Maintenir » :


https://www.impact-emploi-association.fr/2019/05/03/comment-relancer-une-mise-a-jour/

| T o)

" V' Rel I'suthentificati

; ] Permet de relancer une
demande d'authentification
auprés du serveur iImpact Emioi

& Administrer

of W Superviser i
¢V Dépanner

Geslionnaire de licences
Pemet de visualger, de
suppimer &t de déconnecter
les licences dientes

Gestionnaire de dossiers
= Pemet de crder, modfier et
supprmer un dossier de
production ou de smulation

Tiers de confiance

Permet de saisr et de modfier leg

j Rt h coordonnées du Tiers de

. corfiance

" Comptes ulilisateuws
* Permet de gérer un comple

»
A‘ﬁ # uiilsateur ainsi que ses drois
L daccés alapplication

! ¥ Permet de gérer les coumiens
L 3‘& dectronques stockés dans la

NA messagens inteme

m_gu'Itter [

e Cliquez ensuite sur « Gérer les mises a jour »
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e Cliquez sur « Actualiser » (1)

’

e Sélectionnez la derniere mise a jour (2) ;
e Cliquez sur « Télécharger/ Installer » (3)



| 1mpact Empioi - [Service de mise a jour

Service de mises ajour

= "

SYNTHESE

3.00.90

- Base de données C\ProgramDiata‘impact Emploi v3'\database El
- Serveur de mises & jour - hitp://impact-emplol cnp recou/'updates ]
= Mode de connesson : Connexion en réseay local ; Directe

i Iste des mises & pour dsponibles

Description
Mise 5 jour complele de Napphcation Impact Emplol v3.00.90 au 28 £

uéc {:ée

3
[ _elecharger/Installer | IH[!ﬂiEIH

e Le message suivant vous indique que la mise a jour est en cours de
traitement. Patientez jusqu’a la fin du téléchargement

Fatientez.
Traiterment en cours...

Version 3.00.90 - Miseajourimpact Emplaiv 30050 exe

Progression en ko : 13146 ko /138710 ko

e Lorsque le téléchargement est terminé, la fenétre ci-dessous s’affiche.
Cliquez alors sur « 0K »

Impact Emploi - [Service de mise a jour] >

Téléchargement(s) termingé(s) avec succes.
Mous allons maintenant procéder a leur installation...




e Le message d’alerte suivant apparait. Vérifiez que le logiciel soit bien
fermé sur chaque poste si vous étes en réseau et cliquez sur « 0K«

r N

Installation

—

Attention, pour les installations en réseau, vérifiez que
I'application Impact Emploi soit bien fermée sur chaque poste
!

e L’assistant de mise a jour d’Impact emploi s’'affiche, cliquez sur
« Suivant » une premiére fois

P Installation - Impact Emploi en passant a la version 3.00.90 (-] X

Dossiers de destination
Ol est installé Impact Emploi v3

L'assistant va installer |a derniére mise a jour dans les dossiers suivants.
Pour continuer, diquez sur Sulvant si les répertoires vous semblent correctes |

Répertoire de l'application :

C:\Program Files (x86)\Impact Emploi v3|

Répertoire des données de I'application ;
C:'\ProgramData\Impact Emploi v3

Répertoire de la base de données de 'application :
C:'\ProgramData\Impact Emploi v3\database

w0 -

suvant> | | TR

e Cliquez sur « Suivant » une seconde fois
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oy Installation - Impact Emploi en passant a la version 3.00.90 -]
Preéparation de la mise a jour

L'assistant de mise a jour prépare la mise a jour d'Impact Emploi sur votre
ordinateur.

Si les applications suivantes sont lancées, merd de les fermer avant
B d'exécuter la mise & jour. Par défaut |'assistant essaiera de les fermer
F - \ par lui-méme au risque d'une perte de données !
Impact Emploi - Centre de maintenance
Impact Emploi - Etablissement des bulletins de salaire
Impact Emploi - Gestionnaire de services et de notifications

e Puis cliquez sur « Installer »

-l Installation - Impact Emploi en passant a la version 3.00.90 W |
Prét a installer

L'assistant dispose & présent de toutes les informations pour installer Impact
Emploi sur votre ordinateur.

Cliquez sur Installer pour procéder a linstallation.

[ < précécient [ SRRl arvuier ]

e La fenétre ci-dessous vous indique 1’'avancée du téléchargement. Merci de
patienter jusqu’a la fin



ﬁl Installation - Impact Emploi en passant a la version 3.00.90

Installation en cours
Veuilez patienter pendant que 'assistant installe Impact Emploi sur votre
ordinateur.

Extraction des fichiers...
C:\...\Impact Emploi w3\templatesrapports\images\Uniformationsport1_2013.jpg

& 0 S0

e Lorsque l’installation est terminée, cliquez sur « Mise a jour de la
base de données »

“gl Installation - Impact Emploi en passant a la version 3.00.90 - | X

Fin de l'installation de Impact
Emploi

L'assistant a presque terminé ['installation d'Impact Emploi sur
votre ordinateur.

Veuillez diquer sur le bouton d-dessous pour mettre a jour la
base de donnees.

e Le message suivant vous indique de patienter



. i } )
_-' Tratement en cours, veuillez patienter, svp...

Mise a jour de la base de données...

e Ce dernier message apparait, cliquez sur « OK ». Vous pouvez a présent
relancer Impact emploi avec la nouvelle mise a jour téléchargée.

Linstallation de la mise @ jour est maintenant terminge !
Vious pouvez de nouveau utiliser 'application Impact Emploi.

-> Vous pouvez a présent relancer Impact emploi avec la nouvelle mise a jour
téléchargée.

Sauvegardes et restaurations

]

Fiche Pratique — Paramétrage : Sauvegardes et
restaurations

[«

» Contexte

Impact Emploi permet de sauvegarder réguliérement votre base de données et
permet également de la restaurer en cas de probléme.

» Sauvegardes

Cette procédure permet d’exécuter manuellement la sauvegarde de votre base
mais également de planifier une ou des sauvegardes régulieres de votre base.

e A partir du Centre de maintenance, choisissez « Maintenir » dans le menu


https://www.impact-emploi-association.fr/2019/03/13/sauvegardes-et-restaurations/

Sélectionnez « Sauvegarder / Restaurer », puis « Script de sauvegarde »

e La fenétre « Module de sauvegardes » s’'affiche, cliquez sur « Nouveau »
e Pour une sauvegarde quotidienne, renseignez les champs comme ci-dessous
(exemple)

Cliquez sur « Enregistrer ». Ainsi, le script de sauvegarde s’exécutera
chaque jour a 23 heures a partir de la date indiquée.

Précisions : Le nombre présent avant le type de planification (liste
déroulante « Jour(s) » — « Semaine(s) » — « Mois » précise la fréquence de la
sauvegarde

e Ici, tous les jours

]

e Ici, toutes les 2 semaines

]

e Une fois l’enregistrement effectué, une icone vient se positionner dans
la liste des scripts, comme ci-dessous

(=]

e Vous pouvez créer autant de scripts que vous le souhaitez (journalier,
hebdomadaire, mensuel).

» Seules les 5 derniéres sauvegardes issues d’un méme script sont
accessibles. Le ménage au niveau du nombre de sauvegardes se fait
automatiquement.

e Le nom du script est automatiquement suivi de la date et heure de la
prochaine mise a jour

(]

Un script de sauvegarde peut

* S'exécuter automatiquement suite au paramétrage mis en place.

o Etre lancé manuellement en le sélectionnant au niveau de 1’écran ci-
dessus en cliquant sur « Exécuter » (liste des scripts représentés par
des iclnes).

e Etre lancé manuellement en le sélectionnant dans la liste des scripts
(accessible par : Centre de maintenance — Maintenir — Sauvegarder /
Restaurer — Sélection du script)

(=]

De méme, trois modes de sauvegarde sont proposés



e Sur unités locales ou réseaux.
e Sur média (type clé USB, CD/DVD..).
e Sur site distant (serveur FTP).

(=]

» Restaurations

e Toujours a partir de l’onglet « Maintenir » du Centre de maintenance,
choisissez « Restaurer une sauvegarde »

e Sélectionnez le script ayant généré la sauvegarde que vous souhaitez
restaurer :

(=]

e La liste des sauvegardes présentes s’'affiche :

=]

* Sélectionnez la sauvegarde souhaitée puis cliquez sur « Restaurer ».
e Le message suivant confirme la restauration :

(x]

Corriger les problemes de génération
de documents au format PDF

(=]

Fiche Pratique — Paramétrage : Corriger les
problemes de génération de documents au format PDF

(x]

Suite au passage a Windows 10, certains postes peuvent avoir des anomalies de
génération de documents au format PDF (Apercus bulletins de salaire,
déclarations de formation.)

Voici comment corriger 1l’anomalie
Prérequis :
» Savoir si vous étes en 32 bits ou en 64 bits

Si vous ne savez pas si vous étes en 32 ou en 64 bits, cliquez ici



https://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/26/corriger-les-problemes-daffichage-des-apercus-de-bulletins-de-salaire/
https://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/26/corriger-les-problemes-daffichage-des-apercus-de-bulletins-de-salaire/
https://support.microsoft.com/fr-fr/help/15056/windows-32-64-bit-faq

Etapes

Cliquez sur ce lien puis suivez la marche en suivre en fonction de votre
navigateur internet.

» Sous Internet Explorer

B

e Cliquez sur la fleche vers le bas a c6té de « Enregistrer » et choisir
« Enregistrer sous » :

(]

e Enregistrez le fichier sous
C:/Windows/System32 (si vous étes en version 32 bits)
ou

C:/Windows/sysWOW64 (si vous étes en version 64 bits)

» Sous Edge

B

e Cliquez sur la fleche vers le haut a c6té de « Enregistrer » et choisir
« Enregistrer sous » :

(]

e Enregistrez le fichier sous
C:/Windows/System32 (si vous étes en version 32 bits)
ou

C:/Windows/sysWOW64 (si vous étes en version 64 bits)

» Sous Chrome

B

e Cliquez sur « Enregistrer » malgré 1'alerte (le fichier est sr)

e Récupérez le fichier vjsnativ.dll dans le dossier Téléchargements et le
copier sous :

C:/Windows/System32 (si vous étes en version 32 bits)
ou

C:/Windows/sysWOW64 (si vous étes en version 64 bits)


http://www.impact-emploi-association.fr/fichiers/vjsnativ.dll

» Sous Firefox

B

e Cliquez sur « Enregistrer le fichier » puis 0K
e Récupérez le fichier vjsnativ.dll dans le dossier Téléchargements et le
copier sous :

C:/Windows/System32 (si vous étes en version 32 bits)
ou
C:/Windows/sysWOW64 (si vous étes en version 64 bits)

Si vous avez toujours 1’anomalie d’affichage, redémarrez votre poste.

Résolution des problemes de connexion
au_serveur

(=]

Fiche Pratique — Paramétrage : Résolution des
problemes de connexion au serveur

[

» Procédure

e En bas a droite de 1’écran faire un clic droit sur la boule bleue avec
un point rouge :

e Sélectionner « Parametres de connexion » :
e Ajouter « :80 » au bout des deux premiéres adresses apres Impact-
emploi.urssaf.fr :

e Cliquer sur « Enregistrer »
e Réouvrir la boule bleue avec un clic droit puis cliquer sur « Relancer
l’authentification auprés du serveur »:

[


https://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/20/resolution-des-problemes-de-connexion-au-serveur/
https://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/20/resolution-des-problemes-de-connexion-au-serveur/

e La boule bleue doit réapparaitre sans le point rouge, vous pouvez a
présent relancer Impact emploi.



