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» Situation

A 1’ouverture d’'impact emploi, ce message s’affiche :


https://www.impact-emploi-association.fr/2024/12/16/base-de-donnees-inacessible/

@ 1mpact Empiloi v3 O *

Le mécanisme de sécurité du W-Langags a détecté une seur dans Papplication E-Tyccan -
Contacie? e loummseul de Meppkeabon IE-Tycoon Afe de Maider 4 comged MNemeur, veudlez lu karsmetre les slormasans
acceassibles par le boulon "Copier’

» Procédure

@ impact Emploi v3 a X

Lo mécanisme de sécurité du W-Langage a détectd une errur dans Papplicasion IE-Tycoan
Contacter le bourmmsew de Napphcabon IE-Tyeoon. Al de Faider & comged Nameur, veullez lul rarsmelre les slomatons
accessibles par le boulon ‘Copier”

[+

1- Cliquer sur Plus de détail

{8l impact Emploi v3 - O *

Le mécanisme de sécurité du W-Langage a déecté une emeuwr dans I'applicasion E-Tycoon
Contacter le burmmsew de Fapphcabon IE-Tycoon Aln de Faider & comged Nareur, veulle? lui rarsmelie les mlormakons
accessibles par le boulon ‘Copier’
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Signaler  BeloncerTappicaton | améter rappicaton |




2-Lire le message

Prendre connaissance du message de l'erreur systeme
pas été trouvé.

Astuce : faites une capture d’écran

3-Arréter 1’application

Impact Emploi - [Emplacement de la base de doninées)

. Boant de modifier l'emplacement de la base de donndes. le centre de
=% mantenance of linterface diente dovent dire fermas !

4- Cliquer sur OK

: le chemin réseau n’a
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_| @ IENotifications

Lo micansme de sécurié du Wlangage a débecti une emeur dans Fapplication [E-WServices El
Contacter e fournssew de Fappheation IE-WSenvices. Aln de Faider & comger Nemews. vewllez lu ransmetre les miomatons
accessibles par le boulon "Copier”

5- Cliquer sur plus de détail



B |EMotifications - O 4

Lo mécansme de sécuritd du Wlangage a détechi une emeuwr dans Fapplication IE-WSenvices -

Contacter le lumisew de Mapphcabon IEWSenvices. Aln de Fader & comged Nemes. vewllel lu randmetre les miomatons
accessibles par le boulon "Copiar®

‘Wous avez appel la foncon ‘HLiRecherche’
Impossidble d'canenr e fichier <C\Program Files (xBEjUmpact Empled v TIERS_CONFIANCE FIC=
L fichies n'a éé trouwd ni sur desque, ni dans les biblothiques (WDL) ou les compasants | WIDK) chargés

Duistand e I'evreur systéme

L& fichies spécihié a5l mirouvalle
-]

Pils das appsals

Procéduie globale DestrucsonGesbonnaineSennces (Procedures Globales De E-

MotfServices DestrucsonGastormairaSarvices), igna 16

Famnetwre de kmpadct Emplol - Gestonnaine de senices (L igee 1 =

Signader Amdter 'applicaion

Prendre connaissance de 1'erreur systeme : le fichier spécifié est
introuvable

6- Arréter 1'application

7- OQuvrir l'explorateur de fichier et saisir le nom du dossier
contenant/supportant la database/base de données Impact ( cf
1’'impression écran)
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9- Cliquer sur Diagnostiquer
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8= Afficher - 5 Filrer ~

= Diagnostics réseau de Windows.

Détection des problémes

Recherche des problémes_

Les wtilitaires de résolution des problémes ont été déplacés et cet outil sera mis hors senvice. £

2= Afficher - 57 Filrer -

[ Diagnostics réseau de Windaws

La résolution de problémes est terminée

Lutilitaire de résolution des problémes n'a pas pu résoudre automatiguement tous les
problémes détectés. Vious trouverez plus d'informations ci-dessous.

= Envoyer des commentaires sur cet utilitaire de résolution des

problémes

=» Fermer I'utilitaire de résolution des problémes

Afficher les informations détaillées

Les utilitaires de résolution des problémes ont été déplacés et cet outil sera mis hors service. E

5
p

ier i atfiches




10- Cliquer sur Fermer l’utilitaire de résolution des problémes
11- Redémarrer le PC

12- Réouvir le logiciel Impact — emploi

Si le probléme persiste contacter l'informaticien pour réactiver
les acces au répertoire.

Pensez a lui fournir la copie d’'écran (étape 2)

RETOUR
SOMMAIRE

fig

Déblocage acces au site

Impact emploi
association



https://www.impact-emploi-association.fr/2024/10/16/deblocage-acces-au-site/

Fiche pratique technique

Déblocage acces au site

N

Impact emploi
\association

Un service des Urssaf

» Procédure

1 — Ouvrir le centre de maintenance

2- Cliquer sur ‘Comptes utilisateurs’

| pr———y |

& Administrer ) _ )
Gestionnaire de licences
i+ Maintenir Permet de visualiser, de
supprimer et de déconnecter
W/ Superviser les licences clientes

%) Dépanner ornaire de ors

<\ Pemet de créer, modfier et
supprimer un dossier de
- ,|J production ou de simulation

Relancer |'authentification
Pemet de relancer une
demande d'authentification
auprés du serveur Impact Emloi

Tiers de confiance
PN Permet de saisir et de modffier les
coordonnées du Tiers de

I confiance

La Comptes utilisateurs

a' Permet de gérer un compte
4 # tilisateur ainsi que ses droits
L. daccés al'appiication

\ Messagerie inteme
' Permet de gérer les coumiers

) \a
/ | électroniques stockés dans la
~—<a

h h messagerne inteme

|I| Quitter |||




3- Sélectionner la ligne de votre compte et cliquer sur ‘Déconnecter’ a
droite sous le tableau.

Impact Emploi - [Comptes utilisateurs / Droits d'accés]

|=]=]
comptes utilisateurs / Droits 0'accés
-Tiers de confiance : === = ms = =w v
Nom détaillé c
O
@
paye paye °
accuei accuei ]
paye2 paye2 A
paye3 paye3
Impact Emploi Net Entreprise l Comptes... |""" Déconnocter |
[ - proITS D'ACCES . |
- Nom détaillé - Administrateur Module de corfiguration
[ Module administratif
- Mot de passe : essnse - Confirmer : [ Module bulletins de paye
Module déclarations
[ Nouveau | (19 Evegatrer |
|I| Quitter Il

4- Relancer Impact emploi

Résoudre un probléeme de licence au
lancement d’Impact emploi



https://www.impact-emploi-association.fr/2019/06/26/resoudre-un-probleme-de-licence-au-lancement-dimpact-emploi/
https://www.impact-emploi-association.fr/2019/06/26/resoudre-un-probleme-de-licence-au-lancement-dimpact-emploi/
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Fiche Pratique — Paramétrage : Résoudre un probleme
de licence au lancement d’Impact emploi

N\

Impact emploi
association
\

Un service des Urssaf

» Contexte

I1 se peut que vous rencontriez un probleme de licence au lancement d’Impact
emploi.

Si le message d’erreur ci-dessous s'affiche et bloque le lancement du
logiciel, vous devez réinitialiser votre poste en appliquant la procédure
décrite dans cette fiche :

« Le serveur virtuel a répondu : Une licence est identique sur 2 postes
différents, suite certainement a une réinstallation ! La solution consiste a
réinstaller 1’un des 2 postes avec le bon code de réinstallation. »

» Procédure

e Quvrez le « Centre de maintenance » d'Impact emploi (représenté par un
scarabée rouge ou une boule bleue) a 1’'aide de la fleche déroulante
généralement située en bas a droite de votre écran :



Personnaliser...

e Cliquez sur « Administrer » (1) puis choisir « Gestionnaire de

licences » (2)

pe————] Ol

=

Relancer |'authentification
Pemet de relancer une
demande d'authentification
auprés du serveur impact Emloi

& Administrer |

Gesti ire de li
» Maintenir Pemet de visualiser, de

supprimer et de déconnecter
W Superviser j leslicences clientes

Pemet de créer, modifier
supprimer un dossier de
4 ¥ production ou de simulation

%5 Dépanner

I
I

Jiers de confiance

Pemet de saisir et de modfier les
coordonnées du Tiers de
corfiance

Comptes utilisateurs
Permet de gérer un compte
utilisateur ainsi que ses droits
d'acces a l'application

Messagerie inteme
Pemet de gérer les coumers
electroniques stockes dans la
messagernie inteme

& g

I Quitter I]

La fenétre « Gestion des licences par poste » s’affiche,

e Sélectionnez chaque ligne puis cliquez sur « Réinitialiser poste »



Impact Emploi - [ﬁeﬂﬂundmslumunsparposnﬂ
EEEEEEEE

HEN
I!IIII ainl llllllllllll

Gestion des licences par poste

- Tiers de confiance : RESAM

Identification du poste Licence n® Inscription N version
MAC|c8:60:00:c4.c515] IE2C300-D3830565-17766036-5552186  16/08/2012 3.00.75

La procédure de réinitialisation est terminée, vous pouvez relancer Impact
emploi.

Mise a jour du mode de connexion au
serveur Impact emploi

=3/

Fiche Pratique — Paramétrage : Mise a jour du mode
de connexion au serveur Impact emploi


https://www.impact-emploi-association.fr/2019/03/19/mise-a-jour-du-mode-de-connexion/
https://www.impact-emploi-association.fr/2019/03/19/mise-a-jour-du-mode-de-connexion/
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Un service des Urssaf

» Contexte

Si apreés le téléchargement d’une mise a jour, le lancement du logiciel ne
s’'effectue pas, c’est que vous devez étre confronté a un probleme de
connexion au serveur d’Impact emploi.

-> Vous devez alors vérifier 1’état de votre connexion au serveur grace aux
icones suivantes :

e Si vous avez une boule bleue en bas a droite de votre écran, dans les
notifications : Votre installation IEA est connectée a notre serveur de
production.

-> Dans ce cas, vous devez simplement relancer la « Procédure de connexion au
serveur » (Accés direct a la procédure de connexion ICI).

£ 1

e Si vous avez un scarabée rouge en bas a droite de votre écran, dans les
notifications : Votre installation IEA est déconnectée de notre serveur
de production car vous étes en mode assistance.

-> Dans ce cas vous devez alors désactiver le mode assistance avant
d’effectuer la procédure de connexion au serveur (Accés direct rubrique
« Désactiver le mode assistance » ICI).

» Procédure de connexion au serveur




e Faites un clic droit sur la boule bleue (ou boule bleue accompagnée du
ceur)
e Sélectionnez 1’option « Parametres de connexion »

«=* Paramétres de connection..

@ Relancer I'amhemtfication"guprés du serveur
Configurer les chemins de |'application...

E Ouvrir le centre de maintenance...

Mettre 3 jour Impact Emploi maintenant...

&

Explorer le répertoire de |'application...

& Demande de support technigue :*

A propos du Tiers de corfiance...

IO Quitter le gestionnaire de services

e Dans la fenétre qui s’affiche, cochez la case « Sécurisé » dans la
partie « Mode de connexion »

* Remplacez 1’'adresse du serveur d’authentification par
« https://impact-emploi.urssaf. fr«

* Remplacez 1’adresse du serveur de mise a jour par
« https://impact-emploi.urssaf. fr/updates«




2

I
s inpoctenplo e ripdtes
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e Vérifiez en cliquant sur le bouton « Tester l’accés aux serveurs » :

o Testeracoss aucserveus |

-> Suite au test, vous pouvez étre confrontés aux trois cas suivants
(détaillés dans les rubriques ci-dessous)

1. Connexion au serveur réussie
2. Echec de connexion au serveur
3. Connexion aux serveurs réussie mais échec dans le lancement du logiciel

» Cas n°l : Connexion au serveur réussie

e Le message suivant s’affiche :



@ La connexion local/finternet s'est déroulée avec succés,

e Une coche verte apparait au bout des adresses :

O

[. @ O

hitps://impact-emploi urssaf fr
tps://impact-emploi urssaf fr/updates
hitps_//services net-entreprises fr/authentifier/1.0/
e

-

e Cliquez sur « Enregistrer » puis « Quitter ».

-> La mise a jour est terminée. Vous pouvez relancer le logiciel.

» Cas n°2 : Echec de connexion au serveur




e En cas d’échec de la connexion, au lieu d’'une coche verte, un rond rouge
barré s’affiche au bout des adresses

N

e Cliquez sur « Quitter ».
e La boule bleue accompagnée d’un ceur rouge apparait (en bas a droite de
votre écran, dans les notifications)

€3

e Faites alors un clic droit sur cette icone puis sélectionnez « Relancer
l’authentification auprés du serveur »

(3

=== Paramétres de connection...

@ Helanﬁ l'authentification auprés du serveur

nfigurer les chemins de I'application...

E Ouvrir le centre de maintenance...

&b Metire a jour Impact Emploi maintenant...
Explorer le répertoire de 'application...
W& Demande de suppart technigue -

A propos du Tiers de confiance. ..

IC Quitter le gestionnaire de services

Si malgré cette action le ceur rouge est toujours présent, vous devez alors
contacter 1’assistance via l’adresse habituelle (impact-emploi-
association@urssaf.fr) en précisant en objet « Serveur de connexion 3.00.XX »
(indiquer numéro de version en cours).

-> En attendant 1l’intervention de l’assistance, 1’utilisation du logiciel
reste possible : Vous devez pour cela activer le mode assistance (Accés
direct rubrique « Activer le mode assistance » ICI).



https://www.impact-emploi-association.fr/impact-emploi-association@urssaf.fr
https://www.impact-emploi-association.fr/impact-emploi-association@urssaf.fr

» Cas n°3 : Connexion au serveur réussie mais échec
de lancement du logiciel

Au lancement d’'IEA, la connexion aux serveurs fonctionne correctement, mais
les informations récupérées ne vous permettent pas d’utiliser le logiciel
pour une des deux raisons suivantes :

e Serveur d’authentification / Autorisation refusée :

, Impact Emploi - Information
=L Serveur d'authentification

e Licence d'installation non reconnue :

RAPPEL : La licence vous a éé retirée,

mais vous pouvez utiliser Impact Emploi
pour de |la consultation |

Pour résoudre ces cas, une intervention technique est nécessaire, vous devez
contacter 1’assistance (impact-emploi-association@urssaf.fr).

En attendant 1’intervention de l’assistance, 1’utilisation du logiciel reste
possible : Vous devez pour cela activer le mode assistance (Accés direct
rubrique « Activer le mode assistance » ICI).




» Activer le mode assistance

e Faites un clic droit sur la boule bleue avec le ceur (en bas a droite de
votre écran, dans les notifications)

&

e Sélectionnez l’'option « Demande de support technique » ;
e Choisissez « Activer le mode assistance »

.
’

~

3

@ Relancer I'authentification auprés du serveur

=% Paramétres de connection...

Configurer les chemins de |'application...

ﬁ Ouvrir le centre de maintenance...
« Mettre 3 jour Impact Emploi maintenant...

Explorer le répertoire de I'application...

W Demande de support technique

& Demande diassistance 3 distance... =

"< Activer le mode assistance...

-l:uo'u'u:liﬂ

| { /fhanger de base de données...

ATTENTION en mode assistance,

les fichiers de scripts ne seront pas pris en compte
automatiquement !

oK

.y

Cliquez sur ok

Le scarabée rouge remplace alors la boule bleue et vous pouvez relancer



Impact emploi.
o

Pour revenir en mode connexion, il convient de faire 1la méme manipulation et
‘Désactiver le mode assistance’

» Désactiver le mode assistance (si scarabée rouge)

£

Le scarabée rouge (en bas a droite de votre écran, dans les notifications)
signifie que vous étes en mode assistance. Pour le désactiver

Récupérez le mot de passe du jour en envoyant un mail via 1'adresse de
1’assistance.

Faites un clic droit sur le scarabée rouge.
Sélectionnez l'option « Demande de support technique ».
Cochez ensuite « Désactiver le mode assistance »:

«=* Paramétres de connection...

@

Configurer les chemins de |'application...

S Ouvrir le centre de maintenance...
«& Mettre 3 jour Impact Emploi maintenant...

Explorer le répertoire de I'application...

& Demande de support technique t

&¥ Demande d'assistance 3 distance... U

P

"< Désactiver le mode assistance... I\H :;
§| o

it Chan e base de données... R

gpr'[ .




e Le scarabée rouge est remplacé par la boule bleue accompagnée d’un ceur
rouge :

e -> Vous avez a présent désactivé le mode assistance et pouvez donc
appliquer la procédure de connexion (Accés direct rubrique « Activer le
mode assistance » ICI).




