Mise a jour du mode de connexion au
serveur Impact emploi

Fiche Pratique — Paramétrage : Mise a jour du mode
de connexion au serveur Impact emploi
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» Contexte

Si apres le téléchargement d’une mise a jour, le lancement du logiciel ne

s’'effectue pas, c’est que vous devez étre confronté a un probleme de
connexion au serveur d’Impact emploi.

-> Vous devez alors vérifier 1’état de votre connexion au serveur grace aux
icones suivantes :

&y

e Si vous avez une boule bleue en bas a droite de votre écran, dans les

notifications : Votre installation IEA est connectée a notre serveur de
production.

-> Dans ce cas, vous devez simplement relancer la « Procédure de connexion au
serveur » (Acces direct a la procédure de connexion ICI).

£
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e Si vous avez un scarabée rouge en bas a droite de votre écran, dans les
notifications : Votre installation IEA est déconnectée de notre serveur
de production car vous étes en mode assistance.

Dans ce cas vous devez alors désactiver le mode assistance avant
ffectuer la procédure de connexion au serveur (Accés direct rubrique
ésactiver le mode assistance » ICI).

>

Procédure de connexion au serveur

e Faites un clic droit sur la boule bleue (ou boule bleue accompagnée du

ceur)
e Sélectionnez l’option « Paramétres de connexion »

Paramétres de connection... |

&

¥

El Ouvrir le centre de maintenance...

Relancer I'authem'rficationl'guprés du serveur

Conrfigurer les chemins de 'application...

Mettre 3 jour Impact Emploi maintenant...

Explorer le répertoire de I'application...

Demande de support technique v

A propos du Tiers de confiance...

Quitter le gestionnaire de services

e Dans la fenétre qui s’affiche, cochez la case « Sécurisé » dans la
partie « Mode de connexion »

* Remplacez 1’adresse du serveur d’authentification par
« https://impact-emploi.urssaf. fr«

* Remplacez 1’adresse du serveur de mise a jour par
« https://impact-emploi.urssaf.fr/updates«




2

I
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e Vérifiez en cliquant sur le bouton « Tester l’accés aux serveurs » :

o Testeracoss aucserveus |

-> Suite au test, vous pouvez étre confrontés aux trois cas suivants
(détaillés dans les rubriques ci-dessous)

1. Connexion au serveur réussie
2. Echec de connexion au serveur
3. Connexion aux serveurs réussie mais échec dans le lancement du logiciel

» Cas n°l : Connexion au serveur réussie

e Le message suivant s’affiche :



@ La connexion local/finternet s'est déroulée avec succés,

e Une coche verte apparait au bout des adresses :

O

[. @ O

hitps://impact-emploi urssaf fr
tps://impact-emploi urssaf fr/updates
hitps_//services net-entreprises fr/authentifier/1.0/
e

-

e Cliquez sur « Enregistrer » puis « Quitter ».

-> La mise a jour est terminée. Vous pouvez relancer le logiciel.

» Cas n°2 : Echec de connexion au serveur




e En cas d’échec de la connexion, au lieu d’'une coche verte, un rond rouge
barré s’affiche au bout des adresses

N

e Cliquez sur « Quitter ».
e La boule bleue accompagnée d’un ceur rouge apparait (en bas a droite de
votre écran, dans les notifications)

€3

e Faites alors un clic droit sur cette icone puis sélectionnez « Relancer
l’authentification auprés du serveur »

(3

=== Paramétres de connection...

@ Helanﬁ l'authentification auprés du serveur

nfigurer les chemins de I'application...

E Ouvrir le centre de maintenance...

&b Metire a jour Impact Emploi maintenant...
Explorer le répertoire de 'application...
W& Demande de suppart technigue -

A propos du Tiers de confiance. ..

IC Quitter le gestionnaire de services

Si malgré cette action le ceur rouge est toujours présent, vous devez alors
contacter 1’assistance via l’adresse habituelle (impact-emploi-
association@urssaf.fr) en précisant en objet « Serveur de connexion 3.00.XX »
(indiquer numéro de version en cours).

-> En attendant 1l’intervention de l’assistance, 1’utilisation du logiciel
reste possible : Vous devez pour cela activer le mode assistance (Accés
direct rubrique « Activer le mode assistance » ICI).



https://www.impact-emploi-association.fr/impact-emploi-association@urssaf.fr
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» Cas n°3 : Connexion au serveur réussie mais échec
de lancement du logiciel

Au lancement d’'IEA, la connexion aux serveurs fonctionne correctement, mais
les informations récupérées ne vous permettent pas d’utiliser le logiciel
pour une des deux raisons suivantes :

e Serveur d’authentification / Autorisation refusée :

, Impact Emploi - Information
=L Serveur d'authentification

e Licence d'installation non reconnue :

RAPPEL : La licence vous a éé retirée,

mais vous pouvez utiliser Impact Emploi
pour de |la consultation |

Pour résoudre ces cas, une intervention technique est nécessaire, vous devez
contacter 1’assistance (impact-emploi-association@urssaf.fr).

En attendant 1’intervention de l’assistance, 1’utilisation du logiciel reste
possible : Vous devez pour cela activer le mode assistance (Accés direct
rubrique « Activer le mode assistance » ICI).




» Activer le mode assistance

e Faites un clic droit sur la boule bleue avec le ceur (en bas a droite de
votre écran, dans les notifications)

&

e Sélectionnez l’'option « Demande de support technique » ;
e Choisissez « Activer le mode assistance »

.
’

~

3

@ Relancer I'authentification auprés du serveur

=% Paramétres de connection...

Configurer les chemins de |'application...

ﬁ Ouvrir le centre de maintenance...
« Mettre 3 jour Impact Emploi maintenant...

Explorer le répertoire de I'application...

W Demande de support technique

& Demande diassistance 3 distance... =

"< Activer le mode assistance...

-l:uo'u'u:liﬂ

| { /fhanger de base de données...

ATTENTION en mode assistance,

les fichiers de scripts ne seront pas pris en compte
automatiquement !

oK

.y

Cliquez sur ok

Le scarabée rouge remplace alors la boule bleue et vous pouvez relancer



Impact emploi.
o

Pour revenir en mode connexion, il convient de faire 1la méme manipulation et
‘Désactiver le mode assistance’

» Désactiver le mode assistance (si scarabée rouge)

£

Le scarabée rouge (en bas a droite de votre écran, dans les notifications)
signifie que vous étes en mode assistance. Pour le désactiver

Récupérez le mot de passe du jour en envoyant un mail via 1'adresse de
1’assistance.

Faites un clic droit sur le scarabée rouge.
Sélectionnez l'option « Demande de support technique ».
Cochez ensuite « Désactiver le mode assistance »:

«=* Paramétres de connection...

@

Configurer les chemins de |'application...

S Ouvrir le centre de maintenance...
«& Mettre 3 jour Impact Emploi maintenant...

Explorer le répertoire de I'application...

& Demande de support technique t

&¥ Demande d'assistance 3 distance... U

P

"< Désactiver le mode assistance... I\H :;
§| o

it Chan e base de données... R

gpr'[ .




e Le scarabée rouge est remplacé par la boule bleue accompagnée d’un ceur
rouge :

(o

e -> Vous avez a présent désactivé le mode assistance et pouvez donc
appliquer la procédure de connexion (Accés direct rubrique « Activer le
mode assistance » ICI).

H.
<
~
N
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V.3.00.72 / 19 mars 2019\

Voici les principales corrections et

nouvelles fonctionnalités du logiciel

a découvrir dans la version 3.00.72
d'Impact emploi associationj

-

Impact emploi
\assouatlon
L ervice des Urssaf

— Mise a jour technique -

Le contenu de cette mise a jour est principalement technique, les évolutions
attendues (Heures supplémentaires et complémentaires et heures de
dépassement) sont en cours de développement et seront livrées début avril
dans la prochaine version.

L’équipe Impact emploi met tout en wuvre pour répondre au mieux a vos
attentes et vous remercie de votre compréhension.

INFORMATIONS IMPORTANTES



https://www.impact-emploi-association.fr/2019/03/19/lisez-moi-v72/

» Sécurité informatique

Afin de renforcer la sécurité des échanges de données, des modifications sont
apportées au niveau du serveur d’authentification (https://).

Suite a la bascule du serveur en mode sécurisé, une manipulation de votre
part est nécessaire et impérative pour le bon fonctionnement du logiciel.
Suivez le guide, c’est ICI !

CORRECTION D’ANOMALIES

» DSN

Anomalie corrigée concernant la génération de la DSN pour les cas de
bulletins sans référence a un temps de travail (rémunération uniquement
constituée de maintien de salaire, congés payés, IJ..).

q 9 RAPPELS

» Comment joindre 1l’assistance ?

L’unique adresse est : impact-emploi-association@urssaf.fr.

Pour une meilleure prise en charge de vos demandes, merci d’indiquer un objet
ainsi que vos coordonnées dans le corps du message.

Un accusé réception vous informera de la prise en compte de votre demande. Le
délai de traitement des demandes pouvant varier selon la charge de
1'assistance, merci de ne pas réitérer 1’envoi d’un méme message afin
d’éviter les doublons et la surcharge de la boite de réception.

L'équipe Impact emploi vous remercie !

Sauvegardes et restaurations



http://www.impact-emploi-association.fr/?p=1590
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Fiche Pratique — Paramétrage : Sauvegardes et
restaurations

\

Impact emploi
association
\

Un service des Urssaf

» Contexte

Impact Emploi permet de sauvegarder réguliérement votre base de données et
permet également de la restaurer en cas de probléme.

» Sauvegardes

Cette procédure permet d’exécuter manuellement la sauvegarde de votre base
mais également de planifier une ou des sauvegardes régulieres de votre base.

e A partir du Centre de maintenance, choisissez « Maintenir » dans le menu



| EEre———— o)

\ y,

& Administrer

| Maintenir |

5

Blocages d'enregistrements
Pemet de débloquer les
enregistrements vemouillés par
un utilisateur

Réindexer la base

Pemet de reconstruire les index
3 partir des données des tables

L& pe[ Maintenir la base de données

]amélnrer les recherches

y Dépanner

Cléturer un exercice
Pemet de claturer un ou

plusieurs exercices afin
d'optimiser |a base de données

Conirbler la base de données
Pemet de contrbler la base afin de

vérifier [intégrité des données entre
L) lesdiférentes tables

4 Sauvegarder / Restaurer ~
™ Pemet de sauvegarder ou de
- restaurer les tables métiers afin
d'éviter toutes pertes de données

) - Transfert de données
Pemet transférer des données
administratives d'un dossier source
o versun autre dossier

%

guitter

e Sélectionnez « Sauvegarder / Restaurer », puis « Script de sauvegarde »

\

ri

| EeTE— o

& Administrer

|, Maintenir a
P

4’ Superviser

=

Blocages d'enregisirements
Pemet de débloquer les
enregistrements vemouilés par
un utilisateur

Réindexer la base

Pemmet de reconstruire les index
a partir des données des tables
pour améliorer les recherches

Cléturer un exercice

Pemet de cl6turer un ou
plusieurs exarcices afin
d'optimiser la base de données

Contrbler la base de données
Pemet de contriler la base afin de
vérfier lintégrté des données entre
les différentes tables

¢

vy -

Transfert de données

Permet transférer des données
administratives d'un dossier source

~_-"’

o~ Versun autre dossier

|I Quitter ‘I

e La fenétre « Module de sauvegardes » s’affiche, cliquez sur « Nouveau »



- Tiers de conhiance :

Edition d'un script de sauvegarde

Liste des scripts de sauvegarde

Mode de sauvegarde
Ulrwté s locale s e rdreaun

i
-~ Tt

w

\ Edition du script - [sans nom] |

Ukiliz un emplacament local ou rézeau,

N |

|
(Wasmsiiltn

W
Planification : _Dat‘é{ébut: Heuwre :
| [\ m £
-
(@ | [@ |

|| guitter |||

e Pour une sauvegarde quotidienne, renseignez les champs comme ci-dessous

(exemple)



Veuillez sélectionner un emplacemsnt pour enregistrer volre
sauvegarde @

I Mebwviewsar
= | Motes

[ imoct Empio iviockte e au .
G 8 B [ T T ] * ) Program Files
'I ll lll ll [E= l|__‘| Projet
H I Réponses_questionnaires
Modiu

I3 Sauvegarde_impact

<

- Tiers de confiance - |

Dossier : Mowuveau dossier

[Crénrl.runnuv:nu clﬁssil:r] [ O ] [ Annuler ]

Edition d'un script de zauvegarde

Mode de sa

EditioPngu script- 1|
. Bouton ‘Parcouris’ permet de selectionner
- Mom du schpt - |Sauvegarde imrm|i;§\\ un répertoin ds destinstion d4ja axistart
ou d’en creerun s calui-ci n'eciste pas

- Chioizi I nik
4 % Gravure sur médias [cd/dwd) E_\Smmez =l E'.T'p el
oS Pemet de sauvegardes sur od ou dwd VS muvegarde,_jmpact \ -
. i v & - .
Parcouric
Unités diztantes [serveur ftp)
lj Litikze un emplacerment sibué sur un ftp
Planificabon - Date debut Hewrs :
i Jowar(z] ~w | 14.—'[!9.—'201?3” 23000 2
| ) | |i | | > I | | Houveau | Ig_.Emegi:tru |

_______._.-—""_'_H_ i [I]_gu‘l Tter

e Cliquez sur « Enregistrer ». Ainsi, le script de sauvegarde s’exécutera
chaque jour a 23 heures a partir de la date indiquée.

—

Précisions : Le nombre présent avant le type de planification (liste

déroulante « Jour(s) » — « Semaine(s) » — « Mois » précise la fréquence de la
sauvegarde

e Ici, tous les jours

Planification : _Date deébut : Heure : _
1| Nours) v | 14/09/20173%]) | 2300 3
e Ici, toutes les 2 semaines
Planification : D ate début - Heure :
| |Semaine(s) w | | 14/09/2017737) 23.00| 2

e Une fois l’enregistrement effectué, une icone vient se positionner dans
la liste des scripts, comme ci-dessous



Liste des scripts de sauvedarde

)

e Vous pouvez créer autant de scripts que vous le souhaitez (journalier,
hebdomadaire, mensuel).

e Seules les 5 dernieres sauvegardes issues d’un méme script sont
accessibles. Le ménage au niveau du nombre de sauvegardes se fait

automatiquement.
e Le nom du script est automatiquement suivi de la date et heure de la

prochaine mise a jour

Liste des scripts de sauvegarde

Un script de sauvegarde peut

e S'exécuter automatiquement suite au paramétrage mis en place.

e Etre lancé manuellement en le sélectionnant au niveau de 1’écran ci-
dessus en cliquant sur « Exécuter » (liste des scripts représentés par
des icones).

o Etre lancé manuellement en le sélectionnant dans la liste des scripts
(accessible par : Centre de maintenance — Maintenir — Sauvegarder /
Restaurer — Sélection du script)

1 mpsct i - centre e mantenance || T}

Blocages d'enregistrements Controler la base de données
Permet de débloquer les 1 Pemmet de contréler la base afin de
enregistrements vemouilles par verifier lintegrité des données entre
un utilisateur ) les différentes tables
& Administrer -
i Réindexer |a base Sauv / Rest E
Maintenir i Pemet de reconstruire les index ! I ] . 1
i ﬂ 3 partir des données des tables - - \ Scripts de sauvegardes..,
i N Hr our ameliorer les recherches g
v Superviser P Restaurer une sauvegarde P
«» Dépanner I = st 3 | (3 1- sauvegarde impact
6 ' Pemet de cléturer un ou . Permet transférer des donnéas |
= plusieurs exercices afin administratives d'un dossier source
d'optimiser la base de données o Versun autre dossier
G%:] ')
-
I guitter |I|

De méme, trois modes de sauvegarde sont proposés



e Sur unités locales ou réseaux.
e Sur média (type clé USB, CD/DVD..).
e Sur site distant (serveur FTP).

Mode de sauvegarde |

A 9 Unités locales et rézeausx

l ' Litilise wur l:!llll.llt:ll--l:flll':!ll' local ou réseau

2t Gravure sur médias (cd/dwvd)
Y Permet de sauvegarder sur cd ou dwd

Unités distantes [serveur ftp]

Utilize un emplacement situé sur un ftp.

» Restaurations

e Toujours a partir de l'onglet « Maintenir » du Centre de maintenance,
choisissez « Restaurer une sauvegarde »

e Sélectionnez le script ayant généré la sauvegarde que vous souhaitez
restaurer

| Crre— m)

Blocages d'enregistrements Contriler la base de donnces
Permet de déblogquer les Pemet de contréler la base afin de
enregistrements vemouillés par vésrfier lintégrité des données entre
un uiilisateur e d # les différentes tables
..‘:' Administrer
i Réindexer la base + . Sauvegarder / Restaure( -
1, Maintenir Permet de reconstruire les index S 5 :
i & partir des données des tables ~ N\ Scripts de sauvegardes...
W Superviser . pour améliorer les recherches - B

J Restaurer une sauvegarde ¥ | J 1- sauvegarde joumaliére ‘l

K 1- Sauvegarde journaliere

L Pemet transférer des données

et Depanner , | Cidturer un exercice —
Permet de clfturer un ou Y
plusieurs exercices afin administratives d'un dossier source
d'optimiser la base de données

/ vers un autre dossier
a ¥

| Quitter [ll

e La liste des sauvegardes présentes s’'affiche



ll Impact Emploi - [Restauration d'une sauvegarde]

3 Afin de restaurer dans de bonnes conditions et d'éviter de corrompre la base
de données, il est recommandé qu'aucun utilisateur ne travaille sur Impact Emploi pendant
la restauration de la sauvegarde.

Nom de la sauvegarde heure
Sauvegarde journaliere@2009091423000078_unica.wdz 14/09/2019 23:00:00

Sauvegarde_joumnaliere@2003091422513468 unicawdz | 14/09/2019 | 22:51:34

[ m_[l Quitter

e Sélectionnez la sauvegarde souhaitée puis cliquez sur « Restaurer ».
e Le message suivant confirme la restauration

snnet condibon
an whiizatouws ne L.

\I‘J Restauration de 1 sauvegards terminds avec Succhs,

=]

Caurer tCer

Lisez-moi V71
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V.3.00.71 / 8 mars 2019\

Voici les principales corrections et
nouvelles fonctionnalités du logiciel
a découvrir dans la version 3.00.71

\ d'Impact emploi association/

Impact emploi

o \association
{ Un service des Urssaf

INFORMATIONS IMPORTANTES

» Indemnités Journalieres de Sécurité Sociale (IJSS)

Cette version integre le nouvel onglet de saisie des indemnités journalieres
de Sécurité Sociale (IJSS) a compter des bulletins de janvier 2019.

Une fiche pratique relative a la saisie de ces IJSS est a votre disposition :
ICI

La prise en compte des IJ Prévoyance sera développée dans une prochaine
version, nous vous remercions de votre compréhension.

PHELHEMENT
A LA SOURCE PRELEVEMENT A LA SOURCE

A4

» Prérequis et cycle de paie

Suite aux nombreuses sollicitations recues par 1’assistance depuis la mise en
place du dispositif PAS au 01/01/2019, nous vous rappelons 1’importance de
vérifier si les prérequis indispensables a son bon fonctionnement ont été
faits (Mandat SEPA, vérification des coordonnées bancaires IEA, validation du
Certificat de Conformité, intégration des CRM..).

Si besoin, retrouvez les fiches pratiques PAS mise a votre disposition :

e La mise en place du téléreglement pour le PAS / Mandat SEPA

e la gestion de l’espace professionnel DGFIP
e La validation du Certificat de Conformité


http://www.impact-emploi-association.fr/?p=1342
http://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/21/mise-en-place-du-telereglement-pour-le-pas-mandat-sepa/
http://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/21/gestion-de-lespace-professionnel-dgfip/
http://www.impact-emploi-association.fr/2019/01/03/procedure-de-validation-du-certificat-de-conformite-depot-dsn-manuel/

e L'intégration manuelle des CRM
e L'intégration automatique des CRM

Nous vous proposons également un schéma récapitulant le cycle de paie et les
étapes indispensables de la gestion des flux DSN et PAS a effectuer chaque
mois afin de garantir la bonne application du dispositif PAS.

Nous espérons que ce visuel clarifie le circuit général des actions

indispensables a réaliser, a partir du dépot DSN jusqu’a la réception des
CRM.

1° GESTION DES FLUX DSN

Prérequis indispensable a la gestion des flux PAS

J'établis mes paies
de janvier 2019

le visualise mes
associations dans la Je fais ma DSN de

Gestion des flux PAS janvier 2019
de janvier 2019

f Yactualise la Gestion |
des flux DSN Mois de
janvier 2019 jusqu’a
I'onglet « annule et
remplace »

Je dépose mon
fichier DSN de janvier
2019 via la Gestion
des flux DSN



http://www.impact-emploi-association.fr/2019/01/03/pas-procedure-dintegration-manuelle-des-crm/
http://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/28/procedure-dintegration-automatique-des-crm-nominatifs/

2° GESTION DES FLUX PAS

Je suis dans la
Gestion des flux
PAS de janvier 2019

J

Application | Jeretrouve mes

automatique de ces associations dans
taux sur les bulletins l'onglet « Réception

de mars 2019 | compte-rendu »

Je visualise les taux |
PAS qui seront appliqués 4 Quand mes CRM sont

mes salariés dans 'onglet disponibles ( i\ délai)
« Crm nominatif je les intégre ( & = OK)
(taux) »

Voici également, pour rappel, une représentation chronologique de la mise a
disposition des CRM et de leur validité :

Chronologie du CRM Nominatif
Actions a répéter chaque mois

DSN Janvier 2019

Date limite de dépot : 15/02/2019
()=

Réception des CRM DGFIP entre le 18/02 et le 23/02
Le délai de réception intervenant entre J+3 et J+8 de la date limite de dépét

Validité des taux : a compter du 01/03

Taux valide a compter du 1°" jour du mois suivant la réception du CRM

Application des taux sur les salaires de mars 2019

RAPPEL : Vous n’avez un CRM financier qu’en cas d’anomalie concernant le



paiement DGFiP.

Chronologie du CRM Financier
Actions a répéter chaque mois

VA

Date de dépot de la DSN : 07/02/2019 (exemple)

Si anomalie concernant le paiement DGFIP

Réception du CRM Financier DGFIP le 09/02/2019
48h a compter de la date de dépét de la DSN

Correction de I'anomalie

| Dépot de la DSN « Annule et remplace » incluant la correction |
/I\ Avant date d’échéance DSN sinon = Assistance /!\

La date de dépdét de la DSN au 05/02/2019 est donnée a titre indicatif, le
dépbt peut étre fait jusqu’au 15/02/2019 auquel cas le CRM financier (s’il y
en a un) serait disponible 48h aprés soit le 17/02/2019.

Retrouvez 1’intégralité de ces schémas das cette fiche pratique.

CORRECTION D’ANOMALIES

» Génération de documents au format PDF

Suite au passage a Windows 10, vous nous avez signalé des anomalies
d’affichage lors de la génération de documents au format PDF (apercus
bulletins de salaire, déclaration de formation..).

Afin de résoudre ce dysfonctionnement indépendant du logiciel, suivez le 1lien
vers la fiche pratique ICI .

Nous vous remercions de votre compréhension et vous invitons a nous alerter
sur d'autres dysfonctionnements que vous seriez amenés a rencontrer.


http://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/28/schema-de-la-gestion-des-flux-dsn-pas-cycle-de-paie/
http://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/26/corriger-les-problemes-daffichage-des-apercus-de-bulletins-de-salaire/

q g RAPPELS

» Outils de controle DSN-Val

La derniere version de DSN-Val est la 2019.1.2.9.

by by

Pensez a mettre a jour votre outils de contrdéle a l’aide du bouton orange de
la barre d’outils

DSMN-VAL (Version 2019.1.2.9 (cahier tei‘.hnique de la DSN Phase 3 du 08 février 2019))
W-*XWU@

DSN-VAL| ] Salarié| %

» Comment joindre l’assistance ?

L’unique adresse est : impact-emploi-association@urssaf.fr.

Pour une meilleure prise en charge de vos demandes, merci d’indiquer un objet
ainsi que vos coordonnées dans le corps du message.

Un accusé réception vous informera de la prise en compte de votre demande. Le
délai de traitement des demandes pouvant varier selon la charge de
1’assistance, merci de ne pas réitérer 1’envoi d’un méme message afin
d’éviter les doublons et la surcharge de la boite de réception.

L'équipe Impact emploi vous remercie !

Procédure d’intégration automatique
des CRM

Y
Impact emploi
association



https://www.impact-emploi-association.fr/impact-emploi-association@urssaf.fr
https://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/28/procedure-dintegration-automatique-des-crm-nominatifs/
https://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/28/procedure-dintegration-automatique-des-crm-nominatifs/

Fiche Pratique — PAS : Procédure d’intégration
automatique des CRM

\

Impact emploi
association
\

Un service des Urssaf

» Prérequis

Pour accéder a la Gestion des flux PAS et procéder a 1’intégration

automatique des CRM, vous devez préalablement avoir réalisé toutes les étapes
de la Gestion des flux DSN.

» Procédure

e Dans Impact emploi, a partir de 1l’onglet « Actions

mensuelles/trimestrielles », choisissez « Gestion des flux » puis
« Prélévement A la Source » :

r4y

Actions mensuelles/timestrielles

¢e2 Gestion des bulletins ~

% Déclarations

of Gestion desflux ~

\" Déclaration Sociale Nominative...

(7

o3 Prélevement A la Source... I

1an
in

~+

oyl Appel de taux du PAS / TOPAze...

La fenétre « Gestion des flux PAS » s’'affiche :

e Sélectionnez le dossier (1) ainsi que le mois de dépot DSN concerné (2).

e Dans le volet « Réception compte-rendu », cochez ensuite la ou les
associations pour lesquelles vous souhaitez faire 1'intégration
automatique des CRM (3).

e Cliquez enfin sur le bouton « Intégration automatique » (4)



IMPICT

WSS

{
- { .
Fi 5 L o - et
|

AL
A
A
Al
Al
AL
| A
A
Al
A
A
A
A
A

7 4
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e Si au cours de l’intégration vous rencontrez le message ci dessous, n’en

tenez pas compte, cliquez sur « OK » et continuer

Impact Emploi - [Gestion des flux PAS] =]

4 Au moins un bulletin de salaire a été généré pour le mois en cours
‘ﬁk avant I'intégration des CRM nominatif. Veuillez recalculer de nouveau
ces bulletins,

ok |

e Un autre message d’erreur peut également apparaitre lors de

l’intégration (voir ci-dessous), cliquez alors sur « OK » et continuez.
Ensuite, quand vous vérifierez votre intégration, vous verrez sans doute
des associations pour lesquelles l’intégration ne s’est pas faite alors
que vous les aviez bien cochées. Il y a sans doute eu une micro coupure

pendant le transfert, relancez alors l’intégration pour ces

associations.

7 .~ |

a Absence de source xml suite a la récupération d'un compte-rendu DSN
correspondant a Fidentifiant de flux : WSmailvWBFACDSPongDgda !

L_ox ]




e Une fois 1’intégration automatique réalisée, une coche verte apparait en
bout de ligne pour signifier la bonne intégration du CRM, ainsi qu’un
drapeau vert indiquant si le CRM Nominatif ou Financier est correct ou
comporte une anomalie

]I-lnctiqii-_lanlﬂnnd—hlm] #-.0X N=CRM Nominatif

.| Gustiondos i pas

f
e

F = CRM Financier

i GUICHET ASSOCIATIONS :
A
A Ju . |
A [0 b 1
e 1' 1@V |0
A |22 1]
= IRER =
A (Z)\ 4
A ] i |
A e W ’T
) —
A L
— | A |99999999800019 ASSOCIATION TEST 2 |:
Mois de dépdt AL i e i
Mols: Yoxans M f ) [ | -;'

Les DSN néant sont identifiées. Ces DSN ne contenant pas de données nominatives, il n'y a pas de retour de CRM de la part de la DGFIP.

e Dans le volet « CRM nominatif (Taux), 1'ensemble des associations pour
lesquelles des taux ont été retournés s’'affiche.

e Pour afficher les taux propres a chaque salarié, déroulez la liste a
1’aide du « + ». Ici encore, un drapeau indique la présence ou non
d’anomalie sur le CRM (dans notre cas, il n'y a pas d’anomalie)
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Légende des drapeaux :

Y Réception OK : Un taux est appliqué a chaque salarié de |'association

\ Salarié pour lequel une absence de taux a été transmise par la DGFIP
(Un taux baréme lui sera appliqué)

v Association pour laquelle des taux « baréme » sont appliqués a
certains de ses salariés

@ Absence d'information : CRM indisponible ou oubli d'intégration

e Pour consulter les anomalies, rendez-vous dans le volet « Crm nominatif
(Anomalies) » (Dans notre cas, pas d’'anomalie)
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e I1 convient alors de cocher la case face au point d’exclamation
signalant 1’anomalie pour arriver sur l’onglet « Correction des
anomalies », puis de corriger 1’anomalie en suivant les indications

1|B||

_:uﬂ‘ NYT rFESNniINjg

|
|
-r—;-l.-r;--r - -'-p-f-r— ~ 71' l
|

"‘“ Jr.!’_ll.} il fo U TITaiiG.

Nom de l'employeur Nom du salané
|l [ ASSOCIATION TEST || TEST Pierre (1 anomatie)

NIRDZ NON-BLOQUANT Echec de reconnaissance de la personne par la DGFIP. 3 partir de |'éat cvil foumi et en ab

Echec de reconnaissance de la personne par la DGFIP, 3 partir de |'éat civil foumi et en absence de NIR. Veuilez renseigner le NIR
dés que possible.

PR |

L’intégration automatique des CRM Nominatifs est a présent terminée !

Changement de SIRET

Y
Impact emploi
association
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Fiche Pratique — Employeur : Changement de SIRET


https://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/27/changement-de-siret/
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Un service des Urssaf

Vous souhaitez modifier 1’adresse et le NIC d’un employeur. Reportez vous a cette procédure
mais soyez particulierement vigilants concernant 1’impact de vos modifications sur vos DSN.

-> Retrouvez les recommandations concernant la vérification de validité d’un
SIRET sur le portail Net-Entreprises.

» Marche a suivre

e Rendez-vous sur le site de 1’INSEE
(http://avis-situation-sirene.insee.fr/) pour récupérer l’ancien code
commune INSEE

Recherche d'une entreprise ou d'un stablissement

Criteres de recherche Guide pour kx rocherche

N" SIREN (9 chiffres)

C Db SEmen! 5 s33e7 ke NIC (5 chiffres)
tous les établissements de l'entrepnse
2 LDl ts de I'e

ANz semen gans un céparement

ous les étadlissements aclifs ge rentreprise
10US I&5 AlaIssements alifs de Mentieprise dans un dépanement

Apevder ¥ Valder EI
Avertissement : aucune valeur jurldique nest anachée 4 l'avis de sisation.
e Sélectionnez le SIRET a visualiser
Reésultats de la recherche
Votre demande | Cusiia pour L reshercha |
o' soen | -
Elsissement sége ou Libisssment priscpel
Cguer SUF UNE NEPOTSE DOLT It 0431 L]
el senst 1ol senlbge ool srLALEN RS irsnsd grrimcynel
wlat e g e nne oy
Acif [[HTY - 1 AW DE BREMERHMEN £0 CHEABOURG. ENOOTENTIM
Linbe dan statdisnmmisnls lemes -
Clguer s und Bp0%se o1 16 bl A
1 ELATAIS S0MEnT| B 160 4)
dcho [ sipaatan ofresse LTI |

& RJUE CES FEVRES 50 CHEABOURD-EN-OOTENTIN

e Récupérez le code commune INSEE


http://net-entreprises.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/366
http://avis-situation-sirene.insee.fr/

Fiche émablissement
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e De retour dans Impact emploi, a partir de la Fiche Administrative
Employeur ;

e Cliquez sur 1’un des champs ci-dessous pour accéder a la saisie du
changement d’adresse et de NIC

Siret - 400256574 ..| Raison soc. - NF DSI
Hbrme jur - [ASS [+ ] [ASSOCIATIONS

Coordonnees

Adresse |-

Adresse

e g p—
|:

CP / Ville

DJ ZFU | ZRU | ZRR 1 0IG
es

e L’écran ci-dessous s’'affiche : Sélectionnez le mois du changement et
saisir le nouveau NIC ;

e Apres la vérification du nouveau SIRET, les autres champs se
déverrouillent et vous pouvez saisir les nouvelles données ;

e Enregistrez vos modifications

Attention : si « Mois de changement » = Mars 2017, cela signifie que ce

nouveau SIRET sera pris en compte a compter de la DSN de Mars 2017. Vous
devez donc procéder au changement avant 1’échéance DSN du mois concerné !



T[menc i~ octon iomatos o e | T

Historique des modifications administratives employeur des 3 demiers mois

q | >

- SIREN : p— | - Mois - |Mars 2017 v_f

Nouvelle(s) valeur(s) Anciennels) valeurls)

- P Tl
- Adresse : ||6 rue des Fevres waresse . |1 AV OE BREMERHAVE l

|
| l
-CP / Ville !ismm w\ CHERBOURG EN COTENTIN | |
-c.lnsee;|@zs \ -C. Insee : 50129

-APE:  |[8891A v |Accueil de jeunes enfants | §-APE [8881A | [CRECHE PARENTALE |

II Enregistrer |l |i| Annuler lll

e Les données sont reprises dans l’adresse et le NIC de l’employeur :

Siret - 0 07075 ...| Raison soc. - LES PETITS MARMOTS
Forme jur. : |ASS || ASSOCIATIONS Monsieurle Pésident | - Archivé - Non [
Coordonnées Activité
Adresse : |6 rue des Fevres -Code APE EEE."-E
Adresse Actvité [ Accuei de jeunes enfants
CP/Vile : 50100 |/ [CHERBOURG EN COTENTIN Agréments et autres options
lzru [zZRU [ZRR ] 0G Sans agrément
Dates

* Le changement de SIRET est terminé. Vous pouvez visualiser le nouveau
SIRET dans le contrat du salarié (le champ est verrouillé et
non modifiable) .




bomationa m a pérode [ riomators corirat |
: | - Date changement : —
- Date fin - 26/08/2013 [Fin de contrat prévisionnelle - " dge minimum :
mr V" sge maxdmum :
Caractéristiques contrat : Temps
) ) i | horaires du contrat requis :
- Deébut Contrat : | 25/02/2013 - No : [726D9FCO780A97. : - Unité de mesure : |Heure - -
¢ horaire minimum :
- Type contrat ©  Contrat unique dinsertion version CIE I - Quotité de travail l'entreprise : | 151,67 \Vg horaise madmum -
Salaire réel ~ - Quotité de travail du contrat : 130,00 5
B urée d'exonération requise :
[ ¥ | -Modalité exercice : Temps partiel - " durée exonésation min
: L ] in -
~Nature contrat : 0D [ ! : Informations complémentaires " durée exonération max :
- Fin cont. Df'é\l'. . 26/08/,2013 - Libelle emploi - Assistarte d animation - Durée du contrat s -
: Luree du conirgl requise .
- Motif CDD : Accroissement temporaire d'activité {arﬂc*- ! - Statut catégoriel . |Non Cadre B |/ duée minimum
Exoneration - Fonctionnaire MNon Fonctionnaire ¥ | durée maximum :
- Nature Aucune |' - Retraite INon Retraité ~
! - Détaché/Expat... - [Non conceme ~
Période d'essai { - Liew de travai - 900016
- Date début : - Date fin . Options
-Régime Alsace / Moselle : || - Caleul automatique du plafond [w]
i - Teee surles salaires [w]
Paramétrage du taux AT (au 28/04/2017) i - Fommation Professionnelle : |v]
i - Texe Spécifique CFP - v
-Risque AT : |853AE v ¥ -Tawc: | 330 : [ Historique des messages
VISUALISATION Ill Annuler Il

» Rappel point de vigilance DSN

Une modification de SIRET doit étre faite avant 1’échéance DSN du mois
concerné par le changement de SIRET. Dans le cas contraire, vous aurez une
anomalie DSN au niveau de 1’Urssaf.

Exemple : Si « Mois de changement » = Mars 2017, cela signifie que ce nouveau
SIRET sera pris en compte a compter de la DSN de Mars 2017. Vous devez donc
procéder au changement avant 1’échéance DSN du mois concerné.

Mise en place du téléreglement DGFIP



https://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/21/mise-en-place-du-telereglement-pour-le-pas-mandat-sepa/

Fiche Pratique PAS : Mise en place du téléreglement
DGFIP / Mandat SEPA

~
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Un service des Urssaf

Afin que le dispositif du Prélévement A la Source (PAS) fonctionne, chaque
association employeur a la responsabilité de mettre en place le téléreglement
aupres de la DGFIP, a savoir :

» Déclarer les références BIC/IBAN du compte bancaire qui fera 1’objet du
prélévement sur « impots.gouv.fr » via leur espace professionnel.

» Remplir duement un mandat SEPA autorisant la DGFIP a prélever sur le dit
compte bancaire.

» Le dater et le signer.
» Le retourner a sa banque.

» Remettre une copie du mandat SEPA a son tiers de confiance pour mise a jour
des données dans Impact emploi.

Attention : Les banques peuvent compter un délai de 15 jours pour enregistrer
le mandat SEPA !

En tant que tiers de confiance, nous vous invitons donc a :

» Vous assurer que vos associations employeurs ont bien réalisé ces démarches
pour garantir le bon fonctionnement du dispositif.

» Vérifier que le RIB du mandat que l’association vous a transmis pour copie
soit le méme que celui enregistré dans Impact emploi.

Astuce : I1 vous est possible de créer un compte « Expert » sur 1’espace
professionnel DGFIP permettant de suivre les associations ayant mis en place


https://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/21/mise-en-place-du-telereglement-pour-le-pas-mandat-sepa/

le téléreglement, voire d’étre mandaté par 1'employeur pour effectuer cette
démarche a leur place (Marche a suivre ICI).

Pour compléter cette procédure, retrouvez également la fiche focus DGFIP sur
les téléprocédure et la gestion de vos comptes bancaires ICI.

Gestion de 1’espace professionnel
DGFIP

Fiche Pratique PAS : Gestion de 1l'’espace
professionnel DGFIP

\
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Un service des Urssaf

Prérequis

Avant de procéder a cette manipulation, vous devez obtenir 1’accord de
1’association que vous gérez.

Procédure

» Connectez-vous sur votre espace professionnel DGFIP :

https://www.impots.gouv.fr/portail/professionnel

e Cliquez sur « Gérer mes services » :

e Cliquez sur « Adhérer aux services en ligne » :


http://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/21/gestion-de-lespace-professionnel-dgfip/
https://www.impots.gouv.fr/portail/files/media/3_Documentation/fiches_focus/gerer_comptes_bancaires.pdf
https://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/21/gestion-de-lespace-professionnel-dgfip/
https://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/21/gestion-de-lespace-professionnel-dgfip/
https://www.impots.gouv.fr/portail/professionnel
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e Renseignez 1le SIREN de 1’association souhaitée, puis validez
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e Cochez « Personne mandatée », puis validez

Ll Vous agissez pour le compte de Cette snireprise en tant gue

T obdipaioare

i eReTTA
L Y T 1=

> e rbchaee |
e Cochez « Consulter le compte fiscal », puis validez

(Si cette action est impossible, c’est que l’'association a déja crée son
espace DGFIP)

qJ soiccoomnes iepsemiceis:
Sarvices proposse”
[esignation service > i ' Mot e Findrsponieling
Declarer TVA

L Payer Nimpdt sur les socibbis |
WVIDUS Mg poSSS0eZ Bucune obigabion fiscale nécessaine 4
Payer [a TAXS SUF s salujes Fadnéson @ ok Senice. VauileZ vous rapprother o wolne
' SEFVICE pRSHonNare DOu DOLVOIT dhdisr A C& SErvite
Ll Payer TVA
Payer JUtres impdis et taves: |

» Consulber le Compie fiscal 7]

L D&manhes G

e Cliquez enfin sur « Confirmer et valider la demande d’adhésion » :




Une fors wotre lormulaire de demande d'adhésion validé, il ne sera plus modifable,

i vous soungaiter effeciver une cormeclion. wous devrer supprimer cetie demande & en formuler une nouvelie

> tue o

Pour compléter cette procédure, retrouvez la fiche focus DGFIP sur les
téléprocédure et la gestion de vos comptes bancaires ICI.

Résolution des problemes de connexion
au_serveur

Fiche Pratique — Paramétrage : Résolution des
problemes de connexion au serveur
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Un service des Urssaf

» Procédure

e En bas a droite de 1’écran faire un clic droit sur la boule bleue avec
un point rouge :

e Sélectionner « Paramétres de connexion » :


https://www.impots.gouv.fr/portail/files/media/3_Documentation/fiches_focus/gerer_comptes_bancaires.pdf
https://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/20/resolution-des-problemes-de-connexion-au-serveur/
https://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/20/resolution-des-problemes-de-connexion-au-serveur/

? Corfigurer les chemins de I'application...

- Ouvrir le centre de maintenance...
& Mettre 3 jour Impact Emploi maintenant...
| Explorer le répertoire de I'application...

@ Demande de support technigue =
4k Apropos du Tiers de confiance...

B Quitter le gestionnaire de services

e Ajouter « :80 » au bout des deux premiéres adresses apres Impact-
emploi.urssaf.fr :



F P SR T . -
- Aocds distants | EaEEl ﬂ

[CJ (@
o /epmciergonmsa 0]
o mpacierpis {hpozes

 Teadar s rse =iy

| enregistrer [fj [Jf quitter [j

e Cliquer sur « Enregistrer »

e Réouvrir la boule bleue avec un clic droit puis cliquer sur « Relancer
l’authentification auprés du serveur »:



Services lmpact Baplor .
“#* Paramétres de connection... :

@ Relancer l'authentificatiqn auprés du serveur
'
f' Configurer les chemins de I'application...

- Ouvrir le centre de maintenance...

& Mettre 3 jour Impact Emploi maintenart...

| Explorer le répertoire de I'application...

%_ Demande de support technique -
W»  Apropos du Tiers de confiance...

ﬁ Quitter le gestionnaire de services

e La boule bleue doit réapparaitre sans le point rouge, vous pouvez a
présent relancer Impact emploi.

Lisez-moi V3.00.69

Vous trouverez ci-joint le lisez-moi de la version 3.00.69

LM _V69Télécharger



https://www.impact-emploi-association.fr/2019/02/07/lisez-moi-v3-00-69/
http://www.impact-emploi-association.fr/wp-content/uploads/2019/02/LM_V69.pdf
http://www.impact-emploi-association.fr/wp-content/uploads/2019/02/LM_V69.pdf

